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SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

‘ g 1 o A% Tans L : Wy, e
Your company meets all the criteria set for the Sustainable
Travel Finland (STF) label, and you are hereby granted the

right to use the STF label for valuable and long-term work

for sustainable tourism. Valid until 9.4.2027.

Anu Nylund, Mood of Finland

“Thank you again for your excellently clear and
comprehensive application! Mood of Finland's work is
impressive, consistent and inspiring. Thank you for your
long-term involvement in the STF program, it is a pleasure
to award you the STF label again for a new season!!”

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Mood of Finland

MOOD OF FINLAND OY

ON VASTUULLINEN YHTEISTYOKUMPPANI JA
PALVELUJEN TARJOAJA, JOKA UUDISTAA
MATKAILUA YHDESSA MUIDEN KANSSA.

MOOD OF FINLAND OY.LLE ON MYONNETTY STF-
MERKKI ENSIMMAISEN KERRAN V. 2020 NYT
MERKKI ON VOIMASSA 9.4.2027 SAAKKA.

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 27.02.2026:

“KIITOS JALLEEN ERINOMAISEN SELKEASTA JA
KATTAVASTA HAKEMUKSESTA! MOOD OF
FINLANDIN TYO ON VAIKUTTAVAA,
JOHDONMUKAISTA JA INSPIROIVAA. KIITOS,
ETTA OLET PITKAJANTEISESTI MUKANA STF-
OHJELMASSA, ON ILO MYONTAA SINULLE STF-
MERKKI TAAS UUDELLE KAUDELLE”

MOOD OF FINLAND ON
SUORITTANUT WE SPEAK
GAY-KOUULUTUKSEN JA
LIITTYNYT YHTEISOON 01/2025

Ma

OUTOOOR AWARD

TRAVEL
~

SCANDINAVIAN OUTDOOR
AWARD 2024: JURY
HONORARY ECO AWARD:
MOOD OF FINLAND, LOVE
FOREST FINLAND

Finnish Travel Gal:
ANU NYLUND ON OLLUT FINALISTINA EHDOLLA

VUODEN VASTUULLISEKSI TOIMIJAKSIL
VUOSINA 2017 JA 2023.
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BIOSPHERE

2020
Mood of Finland

“LIIKETOIMINTASI KAIKKINENSA ANSAITSEE
SERTIFIKAATIN. TAPA, JOLLA JOHDAT
LIIKETOIMINTAASI JA OLET MUKANA
VAIKUTTAVISSA PROJEKTEISSA, ON UPEAA!
MEILLA EI OLE MITAAN LISATTAVAA, VAAN
KANNUSTAMME SINUA EDELLEEN
INSPIROIMAAN YMPARISTOASI, LAPSIA,
YRITYKSIA, YHTEISOJA JA KAIKKIA
MAHDOLLISIA TAHOJA, JOIHIN VOIT
VAIKUTTAA. HIENOA TYOTAI"

RIOSPHERE AUDITOINTILAUSUNTO 922026

@ Glasgow Declaration

ANU NYLUND/ MOOD OF
FINLAND ON OLLUT
VUODESTA 2021
KANSAINVALISISSA
UUDISTAVAN MATKAILUN
VERKOSTOISSA OPPIMASSA
JA TEKEMASSA YHDESSA.

MOOD OF FINLAND OY a- g& @& 8

ALLEKIRJOITTI
ENSIMMAISENA
SUOMESSA
KANSAINVALISEN

GLASGOW N ILMASTO-
SITOUMUKSEN 11/2021
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Paastot kategorian mukaan

. Toimitilat ja kiinteistot

3,229t

Logistiikka
CO2e

Hankinnat

MOOD OF FINLAND OY ON LASKENUT
KASVIHUONEPAASTOT VUODESTA 2021 ALKAEN.
PALVELUPAIVAKOHTAINEN PAASTOMAARA

OLI V. 2025 21KG CO2E.

MOOD OF FINLAND OY ON PARTNERINA EU
ERASMUS+ — RAHOITTEISESSA “UUDISTAVA JA
ILMASTONMUUTOKSEEN SOPEUTUVA MATKAILU
EUROOPASSA" — HANKKEESSA 11/2025-11/2027.

RAKKAUDEN METSA JA PIENI TALO MAALLA

TODENTAVAT MOOD OF FINLANDIN UUDISTAVAA
ATATTELUA KAYTANNOSSA.
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ANU NYLUND
MOOD OF FINLAND OY
ANU.NYLUND@MOODOFFINLAND.FL
VYAAY.MOODOFFINLAND.FL
VANAY.RAKKAUDENMETSA FL

Mood of Finland
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- Hinnoittelu Kierratys Jatteet
Kustannuslaskenta Hiilineutraalius Kierratys
Investoinnit ja saastot Lahituotanto Minimointi
Reilut palkat Innovaatiot

&
. 5, ) -
‘&} = g LoE
.,\ S l(; 3 dbz’ = >
QY
() 15

Perinteet &
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Ruoka
Ohjelma
Tekstiilit
Myyntituotteet
Arkkitehtuuri

+ Vaatetus
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Roskaaminen
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Luonto
Rakennettu

+ Mielenmaisema
Melu & valo

Eettisyys

Tuotantoketjut
Ostopalvelut
Tyobolosuhteet
Elaimet matkailussa
Alkuperaiskansat
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Yhteistyo Lupaus
Tasa-arvo Palvelut lopuksi
Esteettomyys Hankinnat Palaute
- LGBTQ - Suositukset Reagointi
Tydllistaminen Markkinointi & myynti Kehittdminen
Paikalliset Vaikuttaminen Viestinta
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Mood of Finland

Vastuullisuussuunnitelma

Kehittamis- ja toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan nostoja siita, mita yrityksessa
tehdaan jo vastuullisesti ja mitka ovat
kehittimisenkohteita

Milla aikataululla ja mita tehdaan, jotta
yrityksen toiminta on viela vastuullisempt
Vastuullisuustyo on jatkuvaa kehittymista
ja kehittamista
Vastuullisuussuunnitelmassa tulee
huomioida kaikki vastuullisuuden osa-
alueet

Suunnitelmasta saa sisiltoja
viestintiin

Vastuullisuussuunnitelman voi tehda
haluamaansa muotoon ja sita voi ja pitaa
taydentda sita mukaa, kun tekeminen

edistyy

Mood of Finland

Ethical

What Object for development

Are the services Educational Services
accessibie?
Nature base expenences

Love Forast Fnland

How sexual minorities
* encountered

as chents and a3

employees?

Educahonal Serwcas

Nature based Senices

Weabsae and Social Media
IIIIIIIIIIII abon

Development activities
and measurement

Construchons and
constructed environment
as well as accessbiity to
the places outdoors must
be as accessibie as
possible

Expenences should be
accessible (pecple with
physical disabiities, people
wath sensory himtations
mtelectual disabiibes)

We nead to ensura in all
services that sexual
minonies have
emobonally safe feeing

Influencing and enourage
others on socal meda

Confirmation

2020-23

Some improvement has
beon done m Love Forest
Fmland base camp in
Loppi. ILis more
accessible for eldary
people and for famiies
wilh childran but not
totally accessible asitisa
natural forest. Good
cooperaton with Sanna
Kalman, Palmuasema

202023

We speak Gay/Gay
Travel Finland has bean
mwiled o the nature
based axperience and
free planting pliot event 10
get feacback

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Next step Buaget

2022-24 500
Bolder commumcation

with partners organizing
educational workshops

Tree planiing evenls
consdering ncusive
SENICES

Websitos will be
updated o ensure
accessibiity.

2024.25 S00e
Paricipabion in the *We

speak gay” traming and

updated promohonal

matenal

wwwacedolfindand £ | esunyland@ovoodoffinland §
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Mood of Finland

STF-ohjelman
tunnuslukuja’

540 +8 %

yritykselld voimassa oleva
STF-MERKKI

253

STF-OHJELMAAN
liittyneet yritykset vuonna 2025

destinaatiolla voimassa oleva
STF-MERKKI

65.

STF-OHJELMASSA
mukana olevat
destinaatiot yhteensa

STF-ohjelman yritysten

ymparistovastuun toimenpiteita’

99% O a5%

osallistuu mittaa

ilmastonmuutosta
hillitseviin toimiin

hiilijalanjalkeaan

81% %

uusiutuvan energian
osuus energian
kokonaiskulutuksesta

SUOJELTUJEN

ja nimettyjen
alueiden osuus?

W7/

LS

L

55

@ Visit Finland

. SUSTAINABLE
TRAVEL
FINLAND™

1470

valtakunnallisesti
merkittivaa

RAKENNETTUA
KULTTUURI-
YMPARISTOA:

-2 %-yks. O -4 %-yks. '
90% 59%
toimii tekee kestavia

vedenkulutuksen valintoja
vahentamiseksi ruokatarjoiluissa

ei muutosta

o)
41 %
osallistuu luonnon

monimuotoisuutta
turvaaviin toimiin

13 %

eeeoeoe tavoite 30% eeeee

Matkailukohteen hallinta®

R o7,

' 45 o,

Kestévan liikkumisen Q \Vierailijakyselyn =] Asukaskyselyn
suunnitelman tehneet =] tehneet

laatineet

1. STF-ohjelma (2025)
2. EU Tourism
Dashboard (2023)

3. Museovirasto (2025)

Kestava matkailu Ssuomessa 2025

muutos vuodesta 2024

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Mood of Finland

Paastot & kumoaminen

* Selvitetaan mistd paastot muodostuvat

* Asetataan tavoitteet ja toimenpiteet, joilla
paastomaaria pienennetaan

* Mitataan paastot

* Julkaistaan lukuja ymmarrettavalla tavalla

* Kerrotaan tavoitteet paastojen plenetamiseen (miten
paljon, missa aikataulussa, milla toimenpiteilla)

* Kerrotaan miten kompensoidaan/kumotaan — tiysin
lapinakyvasti

Kompensaatio/kumoaminen:

* Projekty, jolla kehitetaan uutta teknologiaa (uusiutuva
energia, jolla korvataan hiilen poltto)

* Lisataan hiilinieluja ja edistetdan luonnon
monimuotoisuuden saillymista (metsien istutus,
vanhan metsan suojelu, soiden ennallistaminen)

Suomalaisilla kompensaatioyrityksilla laskukaava: 1000kg
CO2 kompensointt maksaa 40- 50€

Nordic Impact, Hiiliporssi, Istutapuita, Puuni.fi
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462 m

07:25 - 21:23
13 h 58 min 18,07 kg CO; - \
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11:21 - 21:23
10 h 27 min 12,35 kg CO3
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00:00 - 06:04
6 h 5 min 35,29 kg CO,

w87770 €
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Mood of Finland
LENTOMATKAILU

2025

Maailmanlaajuiset matkustajamaarat
jatkoivat kasvuaan ja saavuttivat uuden
ennatystason.

KOKONAISMAARA 2025 KA;(\)I;: LENTOJEN KAYTTOASTE
VS.
. 0 83 6 0
GN F9 & 2 by X (enntys)
v/ miljardia n. 350 miljoonaa
. lisaad matkustajaa
matkUStaJ aa kuin vuonna 2024

||| Matkustajamaarien kehitys (mrd) DY Kysynnan kasvu 2025
@ Kansainvalinen liikenne +7 1%
) Kotimaan liikenne +2,4 %
B _ﬂ: .

Kokonaiskysynti +5,3%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Pohjois-Amerikka

+1,8 % . ‘ : : Aasiaja Tyynenmeren
(hitainta kasvua) ) 2 3 alue

(lentoyhtiiden liikenteessa
{ jopa +7,8 %)

Latinalainen
Amerikka

Y Keskeinen viesti

Lentomatkailu on toipunut pandemia-ajasta
ja ylittanyt aiemmat ennétykset.

2025 oli historian vilkkain vuosi
lentomatkailussa.

IATA - Air Passenger Market Analysis
(jan 2025)

ACI World - Global Passenger Forecasts
||| (2025)
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Facts and figuers

Emissions caused by the trip with mandatory sources:
Ferry Turku - Stockholm 30kg CO2e ( Viking Grace)
Train 3350 km/ 250€ = 68 - 132kg CO2¢*

Bus 156km/ 20€ = 13kg CO2e

Accommodation 3 nights - 111tkg CO2¢**

TOTAL: 222 - 286kg CO2ze

kholma

Flight Madrid - Helsinki: 233 - §48kg CO2¢***
Mandatory accommodation Madrid 47kg COze
TOTAL: 280 - 595kg CO2ze

*lower by EcoPassanger, higher by I{uhkun =
v . Berliini
* None of the hotels publishes the emissions, emissions

calculated by Hiilikuri #= = 0,37kg /€, average of 100€/ night

*** lower Finnair, higher Hiilikuri 0;18592kg/ km

)
o WoSVLC

vadrid

,Rooma
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Luonnon monimuotoisuus

Biologisen monimuotoisuuden
vaheneminen johtuu viidestd ensisijaisesta
tekijasta:

* Elinympiriston hiviiminen / Muutos
maan ja meren kaytossa

* Haitalliset lajit

* Ylikalastus (aarimmainen metsastys- ja
kalastuspaine)

* Saastuminen

* Ilmastonmuutos liittyy ilmaston
lampenemiseen.

Kussakin tapauksessa thmisilla ja heidan
toiminnallaan on suora rooli.(Iahde:
Britannica.com)

Ilmastonmuutos on tunnustettu atkamme
vakavimmaksi ymparistouhkaksi.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Mood of Finland S Al

I.uontojalan;

Ihmisen, organisaation, tuotteen tai palvelun
kokonaisvaikutus luonnon monimuotoisuuteen, eli
asian tai toiminnan luonnolle atheuttama haitta.

* Aivan kuten hiilijalanjalki mittaa vaikutustamme
ilmaston kuumenemiseen, luontojalanjalki mittaa
vatkutustamme luonnon monimuotoisuuteen.

 Sitra ja Jyviskylin yliopiston toisessa, vuoden 2024
alussa valmistuneessa hankkeessa selvitettiin —
tiettdvasti ensimmaisend maailmassa — yksilon
kulutusvalintojen luontojalanjilki

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Arvoketjuajattelu ja luonnon hyvinvointi, planetaarinen ajattelu

Ekologiset hankintakaytanteita

* Viltetaan hankintojen tekemista
alueilta, jotka ovat vesi- ja
energiaintensiivisia tal joissa on
korkea lajien sukupuuttoriski.

* Valtetaan tekstilien hankkimista
Indusjoen vesistoalueelta, kuten
Pakistanista ja Intiasta, kuluttaa
paljon vetta herkalla alueella.

* Viltetaan soijan, puutavaran tai
lihan hankkiminen Amazonin
sademetsan alueelta, koska ne
lisaavat metsahakkuita, joka
puolestaan lisaa lajien sukupuuttoja.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Inklusiivinen matkailu
huomioi

* esteettomyyden laajasti ymmarrettyna
* sateenkaarivaeston

* etniset taustat

* vahemmistot kuten alkuperaisvaeston.

I Tree of Love is

dedicated to LGBTQ+ Huomioonottaminen ei koske pelkastaan
asiakkaita, vaan myo6s henkil6st6a ja
yhteistyokumppaneita.
Inklusiivisuuskoulutuksen tarjoaminen
henkilostolle on erittiin tirkeaa.
Yrityksissa tulee luoda turvallinen tila
keskustelulle ja esim. mahdollisesta
hairinnasta ilmoittamiselle.

people around the
world.
Love brought us
together.
Love is love.

'r
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Esteettomia palveluita tarvitsevat

Litkuntarajoitteiset ja

liikuntavammaiset henkilot
Nakovammaiset thmiset
Kuulovammaiset thmiset

Kehitysvammaiset thmiset

Neurodiversiteetin kirjoon

kuuluvat thmiset
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Mood of Finland

Saamelaismatkailun eettiset
ohjeet

Saamelaiskarajien kokous hyvaksyi 24.9.2018 vastuullisen ja eettisesti kestavan saamelaismatkailun

toimintaperiaatteet. Eettisten ohjeiden paatavoitteena on poistaa saamelaisuutta hyvaksikayttava
matkailu seka matkailun kautta leviava saamelaisia koskeva vaara tieto. Toisena painopisteena on
turvata matkailun ulkopuolisen vaeston kulttuurikaytannot ja perinteet.

ljahis e idja
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Saamelaismatkailun
eettiset ohjeet

Saamelaiset ovat ainoa Euroopan Unionin alueella
asuva alkuperaiskansa.
Alkuperiiskansat ja kulttuuri ovat rikkauksia, joita
halutaan vaalia ja vahvistaa.
Saamelaiskulttuurissa kunnioitus on arvossaan ja
arvostusta toivotaan myos matkailun
kehittimiseen; saamelaisten toiveena on saada
aktiivinen, oman arvomaailman mukainen rooli
matkailussa poistamalla saamelaisten ja
saamelaiskulttuurin kaytto passiivisena
rekvisiittana, paikallisvarina sekéd eksoottisena ja
primititvisend objektina.

Suomessa Saamelaiskarijat tekee erinomaista tyota
saamelaiskulttuurin tietoisuuden lisaamiseksi

saamelaiskulttuurista.

Tutustu Saamelaismatkailun eettisiin ohjeisiin.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland
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Mood of Finland

Matkailuelainten hyvinvoinnin osatekijat

LAJINMUKAISUUS

* Peitinkarva
= Kynnet/keviot/koparat

+ Harnpaat
= Lihashuolto

= Huoltaminen tybn j@lkeen

Lopetus

Terveydenhoito

* Fyysinen ja psyykkinen
+ Hammashoito

+ Ennaltashkiisy

frokotukset jne.)
- El&inla&karin
tarkastukset

MATKAILUELAINTEN
HYVINVOINTI

*Psyykkinen
* Fyysinen
*» Sosiaalinen

= Vieroitus + emé&n hoiva

Pitopaikka

= Tarhausolosuhteet
* Lepopaikhka

= Suaja

* Walaistus

* Melu

* Rakentest

Ruockinta

* Rehustus, midrs ja laatu

= Mestaytys (vakituisen pito-
paikan jathuve vedensaanti
edistdd hjrwiwnlnthl

Kasittely

= Wuorovakutus ja kohtsaminen

= KEyttD ja eldimen tybaika

= Marustest |sopivuws, huolbo e
= Kuljetus.

= Henkildkunnan ossaminen

= Asigkkaan vaikutuksat eldimesan

Kuva: VF Kestdavan matkailun kasikirja

YKSILOLLISYYS
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Elainten kaytto
matkailussa

invoinnin huomioiminen
matkailupalveluissa on lisaantynyt.

*  Suomessa matkailupalveluissa kiytetdin
mm. vetokoiria, poroja ja hevosia.

»  Huomiota kiinnitetiin myos
luonnonvaraisten elainten
hyodyntimiseen mm. valokuvaukseen
perustuvissa palveluissa.

* Tietoisuuden lisddntymisen myota
valvonta on tehostunut ja
matkailuyrityksille on tarjolla oppaita,
koulutusta ja sertifikaatteja, joilla
vastuullisen toiminnan voi todentaa.

* Elainten hyv

Lue atheesta lisaa:

Green Activities —sertifikaatin kriteerit
Elainten hyvinvointi matkailupalveluissa
Reilun matkailun vhdistys
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MITEN ME MAARITTELEMME
MATKAILUN VUONNA 2026?

Matkailulla on oltava muukin tarkoitus kuin
thmisten vithdyttaminen (Carlos Briceno)

Tahan asti matkailun kehittajat ovat pohtineet,
mitd kohde voisi antaa matkailulle ja
matkailijoille.

Uudistavassa ajattelussa kysymys
kidnnetian pdilaelleen: On kysyttava, mita
matkailu voisi antaa kohteelle, jotta kohde, sen
luonto ja stelld elavat thmiset voisivat
paremmin.

— Meidin on mietittavi, miten kohteeseen on
mahdollista viedd thmisia siten, ettd itse kohde

hyotyy.

Miten saamme vierailijat luomaan yhteyden
paitst patkan kauneuteen myos sen ongelmiin
ja uhkiin, jotka asettavat kohteen vaaraan
(Carlos Briceno).
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Katsomisesta kokemiseen. Matkamuistoista tunteeseen ja
muistijalkeen, oivaltamiseen ja oppimiseen.

” Simple and peaceful
moments, silence, birdsong,
the feel of the soil in your
hand as you plant a tree, the
wind that touches your face
and the movement of the
water around you as you float
on the lake.”

Isabelle Claes from Belgium
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Vuoden 2026 matkailun kansainvilisia trendeja
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Yhti matkailun miiritelmia on hyvin vaikea sanoittaa vuonna 2026
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Conde Nest Travel Trends 2026. Kooste copilot
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Travel Appeal — trendeja 2026

Quiet over everything

Yksi vuoden 2026 merkittavista
trendeistd on "quietcations". Siita
kaytetaan myos sanaa “Hushpitality”.

Tama trendi ja sen mukainen toiminta keskittyy
mukavuuteen, hiljaisuuteen ja keinoihin paeta
modernin elaman atheuttamaa stressid. Etsitaan
my6s mahdollisuuksia irrottautua digitaalisista
laitteista.
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”The Wellbelng reset: Regenerative and
active wellness”, joka pitaa sisallaan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tavoittelun
rauhoittavissa maisemissa, luonnon
valoilmioiden kokemisen, mahdollisuuden
viettaa ulkoilmaelamaa ja nukkua riittavasti.

”»Back to belonging: Roots and
reconnections” joka viittaa matkailijoiden
haluun vierailla paikoissa, jotka tuottavat
metrkityksellisid muistoja ja joilla voi olla yhteys
matkailijan omaan elamain. Trendissa viitataan
maatilojen viehattavyyteen, mahdollisuuteen
elaa maaseudun rauhallista elaimaa, majoittua
maaseutuyhteisoissa ja paasta tutustumaan
maaseudun elimantapaan.

Timi kuva, tekijd Tuntematon tekija, kiytt6oikeus: CC BY-ND
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Paikkojen/kohteiden brindiyksen trendit

 Narratitvista toteutukseen

* Kokemus on tarkeampaa kuin sanat

e Paikalliset asukkaat maarittelevat
uskottavuuden.

* Tekoily muokkaa loydettavyytta ja
luottamusta.

* Arvot ovat erottamaton osa
mainetta.

* Erottuvuus voittaa jaljittelyn.

Haasteena el ole enaa se, miten kertoa
parempi tarina, vaan se, miten rakentaa
paikan brandi, johon voi uskoa, kun
sen kokee.

Lahde: The trends shaping...
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Jotkut haluavat siirtya maasta avaruuteen

* Thmiskunta on uuden avaruusajan
kynnyksella.

e Aurinkokunnan luonnonvarat
houkuttelevat valtioita ja lukuisia
startup-yrityksia ert puolilta
maailmaa. Avaruusmatkailukin
kehitetaan.

* Tulevilla kuulennoilla tavoitellaan jo
helium-3:n keraamista Kuun pinnalta,
ja puhetta on ollut myos Kuun jaasta
saatavan veden hyodyntimisesta.

* Suunnitelmissa on jopa asteroidien
louhintaa.

* Nykytiedon mukaan avaruudesta
loytyvat luonnonvarat eivat ole
uusiutuvia.

Huhtikuussa 2026 toteutetusta Artemis II —kuulennosta uutisoitiin laajasti ympari maailmaa..
Oli kiistatta kiehtovaa seurata, kuinka Artemis II -astronautit kiersivit Kuuta ja matkasivat
kauemmas Maasta kuin kukaan ihminen aiemmin (noin 406 800 kilometrin padhan).
Forestexperience, blogikirjoitus 8.4.2026
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Vastuullisuus kiinnostaa matkailijoita

*  Nahtavissa on, etta vastuullisuutta arvostavien
ja tiedostavien matkailijoiden maara on

s U Y Bt .

kasvussa.
LT g M . Tama on tullut esille mm. kansainvalisen
Travel & ey 1 Booking.com -sivuston vuosittain teettimassa
Sustainability SNy kyselytutkimuksessa.
Report 2025 & Vuonna 2025 julkaistussa raportissa todetaan nain:

* Booking.com teki ensimmaisen tutkimuksensa
kuluttajien asenteista kestavampaa
£F e matkustamista kohtaan vuonna 2016, ja stita
Booking.com .4 lahtien se on haastatellut aitheesta lahes 230
Shrad v W 000 matkailijaa 35 markkina-alueella.

Uusimmat, vuoden 2025 tiedot osoittavat

T G muutoksen matkailijoiden kasityksissa siita,

Sisalto Derustu Booking.co uston artikiin / mita kestava kehltys tarkoittaa.

* ) *  Ensimmiisti kertaa yli puolet matkailijoista (53
%) sanoo olevansa tietoisia matkailun
vaikutuksista patkallisyhteisoihin ja
ymparistoon.

10 Years of Booking.com Research
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Vihrein siirtyman kuluttajasuojadirektiivi

¢+ Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektirvilla pyritaan
erityisesti edistamaan kiertotaloutta ja puhdasta ja vihreaa
taloutta EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon
perustuvia ostopaatoksia ja siten edistaa kestavampai kulutusta.

v~ Direktitvilld puututaan myo6s sopimattomiin kaupallisiin
menettelyihin, jotka johtavat kuluttajia harhaan ja estavit heita
tekemasta kestavia kulutusvalintoja.

v Epamaaraiset ymparistovaittamat kielletadn, mika tarkoittaa,
ettd yritykset eivit voi endd ilmoittaa olevansa "vihreitd" tai
"ympiristOystavillisid", jos ne eivit pysty osoittamaan olevansa
sellaisia (ulkopuolisen, 3. osapuolen osoittama todennnus)

v Myos epiluotettavien vapaaehtoisten vastuullisuuslogojen
esillepano kielletdan.
v~ Direktitvi on pantu kansallisestt taytantoon 27.3.2026, ja

uusia saannoksia on alettava soveltamaan 27.9.2026.

Oikeusministerio

Uusi (Vihredn siirtyman) Kuluttajansuojalaki
astui voimaan tanaan 27.9.2026. Enda el voi
viestinndssa puhua ekologisuudesta tai
ympdaristoystavallisyydestaq, yleiset vaitteet
pitaa pystya todistamaan.

ik
FINLAND” ff///} :

i MR CErtified ¢
\ 2o Company
o~ : I

BIOSPHERE . BAT 004/2020 R

Mood of Finlandilla on ollut Biosphere
-sertifikaattija Sustainable Travel Finland
-merkki vuodesta 2020.
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Visit Finlandin paivitettyja sisdlt6ja STF-merkkiin ja
muuhun sisaltoon litttyen

Motiva & Visit Finland 08/2026

Saako tulevaisuuteen perustuvia
vaittamid esittda tavoitteellisesti esim.

2028 pyrimme vihentimain
ruokahivikkia 30%?

Niin hakukoneoptimoijan nikokulmasta
on mielenkiintoista, miten paljon tulee
vahentimiin hakutuloksia kun vaki
hakee "kestiavd matkailu' tai
"vastuullinen majoitus' tms. Eli miten
me vastuulliset toimijat tulemme
loydetyksi jatkossa, kun kuluttajien
kuitenkin kiyttimat sanat tulevat
olemaan kieltolistalla.

Kylla, jos talle on tarkka suunnitelma, jossa
on kuvattu tarvittavat resurssit, aikataulut ja
tehtavat toimenpiteet ja jota ulkopuolinen
taho seuraa. Ulkopuolinen taho voi olla esim.

Hyva huomio! Vaistamatta talla voi olla T e eee s .
A kaytossa oleva sertifiointijarjestelma.

vaitkutus hakukoneoptimointiin.

Kestavasti matkailusta saa kuitenkin edelleen
puhua, ja yrityksen sivuilla voi olla kestavan
matkailun osio. Yritys ei vain itse voi vaittaa
olevansa ’kestava’” tai “vastuullinen™, vaan
kertoa yrityksen tekemista, todennettavista ja
eksakteista teoista kestavan matkailun
toteutumisen eteen.
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Tulevaisuuteen perustuvat vaittamat

e Uusi lainsdadanto edellyttaa, etta tulevaisuuden sitoumukset/tavoitteet on esitettava
yksityiskohtaisessa ja realistisessa taytantéénpanosuunnitelmassa, jossa kuvataan
tavoitteiden saavuttaminen, resurssien kohdentaminen, valitavoitteet seka
rippumattoman asiantuntijan suorittama saanndéllinen seuranta.

« Tahan STF-ohjelman kehittamissuunnitelma on erinomainen tydkalu!

e Viestinnassa eroteltava

- tulevien toimenpiteiden kuvaaminen esim: investoimme 2027 sahkdébusseihin/
esteettémiin tiloihin

- ja tulevaa ymparistésuoriutumista koskevan vaitteen esittaminen: Vuonna 2027
olemme hiilineutraali/ meilla ei synny yhtaan ruokahavikkia/ toimintamme on
jatteetdnta

Motiva & Visit
Finland
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Eiko viite '"Vuonna 2027 olemme
hiilineutraali' ole erittdin riskialtis viite,
silla se ei ole muotoiltu tavoitemuotoon
vaan ikdaian kuin tulevaisuuteen
kohdistuvaksi faktaksi. Toisekseen
hiilineutraaliudesta ei voida puhua
mikaili kompensoidaan.

Itse tavoitteen muotoilu on ok, mutta sen
vaittaminen ilman tarkkaa suunnitelmaa,
jossa on toimenpiteet, atkataulut ja resurssit,
el ole sallittua. Lisaksi tulevaisuuteen
tahtaavia tavoitteita, erityisestt lmastoa
koskevia vaittamia, tulee vield todentaa
saannollisesti rnppumattoman ulkopuolisen
asiantuntijan toimesta.

x»?afﬂ

"'F?s_‘.ﬁf/ﬂp}

Motiva & Visit Finland 08/2026

Saako STF-merkin haltijana siis nyt
kayttdd naitd termejd, eli onko
sertifikaateissa joitain, jotka eivat tayta
standardivaadetta?

STF-merkkia saa kayttaa kuten aiemmin. Se
et sinallaan oikeuta vaittamaan, etta yritys on
ympamstoystavalhnen /kestava tms., vaan
voitte kertoa, etta taytatte STEF- merkm
kriteerit ja antaa tasmallista tietoa
ymparistovaikutuksistanne.

STF-merkki kattaa kestavyysmerkin
maaritelman, ja se tulee tayttamaan
sertifiointimerkin maaritelman uudistuksen
jalkeen (kolmannen osapuolen tarkastama,
merkin kayton valvonta siirtyy 3. osapuolelle)
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Ymparistovaittamista

L1
» Vapaaehtoisesti markkinoinnissa tai asiakassuhteessa esitettya tietoa, jolla todetaan tai
luodaan vaikutelma, etta tuotteella, tuoteluokalla, tuotemerkilla tai elinkeinonharjoittajalla:

— on myonteinen tai aiempaa myonteisempi vaikutus ymparistoon,
- on vahemman haitallinen vaikutus ymparistoon kuin muilla tuotteilla tai yrityksilla, tai
— el ole vaikutusta ymparistoon.

» Vaittaman ei tarvitse olla kirjoitettu vaite. Se voi olla teksti, kuva, grafiikka, symboli,
merkinta, markkinointinimi, yrityksen nimi tai tuotenimi.

 Tasmaillinen ymparistovaittama ei ole |ahtékohtaisesti kielletty. Sen pitada kuitenkin olla
totuudenmukainen, todennettavissa, oikein rajattu eika se saa johtaa kuluttajaa harhaan.

» Esimerkkeja sallituista ymparistovaittamista ovat: “kierratamme 30% jatteistamme”, hotellin
kayttamasta energiasta 100% tulee uusiutuvista energialahteista. Nama vaittamat ovat
luonteeltan exakteja ja perustuvat todennettuun tietoon.

Motiva & Visit Finland 08/2026
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Yleiset ymparistovaittamat

g Yleista ymparistovaittamaa saa kayttaa vain,
"a\\me jos yritys pystyy luotettavasti osoittamaan

5 (-\5{6\45‘8\' Kestiva erinomaisen ymparistonsuojelullisen tason =
NP Ekoy, .
Oé’/ne[7 1) on johdettavissa lainsddadannén
_ . _ pakollisista vaatimuksista, esimerkiksi
Vihrea ~\\e paremp‘ energiamerkinta, luomutuote
\(mpé('\sﬂ)\ 2) Tuotteelle tai palvelulle on EU-
ymparistomerkki tai muu 1SO14024-
Luontoystavallinen standardin mukainen Tyypin |
ymparistomerkki ( esim. Joutsenmerkki)
den ykainen
\(’\eﬂota\o lIm;
StOmyOnt
elne

Motiva & Visit
Finland
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Kokonaan kielletyt ymparistovaittamat

X X X X

Yritysten itse kehittamat ymparistomerkit tai —symbolit. Kestavyysmerkkien on perustuttava
sertifiointijarjestelmaan tai oltava viranomaisen myontamia.

Yritys ei saa vaittaa tuotteella olevan neutraali, tavanomaista vahaisempi tai
myonteinen vaikutus ymparistoon, jos vaite perustuu
kasvihuonekaasupaastojen kompensointiin

Ymparistovaittaman laajentaminen koskemaan koko tuotetta tai yritysta, jos vaite
tosiasiassa koskee vain yhta osaa tuotteesta (esim. pakkaus) tai
palvelukokonaisuudesta.

Tulevaisuuteen perustuvat vaittamat, mikali ne eivat perustu uskottaviin,
seikkaperaisiin ja julkisiin suunnitelmiin, joiden toteutumista riippumaton osapuoli
saannollisesti valvoo.

Motiva & Visit
Finland
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Mita vastaat, kun sinulta
kysytﬁﬁn

Mitka ovat yrityksen viist
merkittavinta vastuullisuuden
sisaltoar

* Miten vastuullisuus todentuu
yrityksen toiminnassar

* Mita yrityksessa tehdaan
seuraavaksi?

* Mikst yritys panostaa
vastuullisuuteen?

* Miten yritys todentaa

vastuullisuustyotar Aubudon, Kolumbia
photo: Juan Pablo Culasso

Sokeat matkailijat eivat bongaa lintuja

nakemalla, vaan kuulemalla
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* Paastoista viestittdessa on innostavaa
tuoda kuluttajille dataa ja faktaa
helposti ymmarrettavassa muodossa

* Onko 36-42 kg CO2 / piivi paljon vai
vahan

* Mika muu tuottaa saman verran
paastojar

* Vertailuna vo1 kayttaa yksiloiden
paastolukua (suomalaiset non 9000kg
CO2, EU:n keskiarvo noin 7700 kg
CO2)

* Paivitetty kuluttajansuoja: yritys et voi
vaittaa olevansa hiilineutraali, jos se on
saavutettu paastoja kumoamalla
(kompensoimalla)

ficlimatehope
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Vastuullisuudesta viestiminen eri asiakaspolun vaiheissa

Nettisivut eli “kotipesa” kuntoon (voit
esim. tehda alaotsikon ”vastuullisuus™ ja
kertoa mitd vastuullisuus juuri teilla
tarkoittaa)

Paikan pailld/ palvelun aikana
viestiminen (onko ohjeistuksia, vinkkeja,
vastuullisuushahmo tms., kerro esim.
mista ruoka on peraisin)

Sosiaalinen media ja muut
viestintakanavat (#vastuullisuus,

: T ' MUISTA PUHUTTELE  KOROSTA  RINNASTA
#§U5t31ﬂab1€f?favela liita mukaan muiden KONKRETIA  AISTEJA  HELPPOUTTA  TUTTUUN
yritysten tilejd (@)

Sisdinen ja sidostryhmaviestinti o Il
(muista kertoa arvoista ja o
vastuullisuudesta koko

henkilokunnalle,alihankintakumppaneille,

freelance-oppaille, tuntityontekijoille

yms.)
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Ennen-vaihe: nettisivut

Suositeltavaa on, etta yrityksen
nettisivuilta 16ytyy kooste yrityksen
vastuullisuusteoista ja sitoumuksista.

* Nettisivuilta asiakkaat ja
yhteistyokumppanit loytavat
etsimansa tiedon.

* Nettisivun linkki on helppo liittaa
muithin materiaalethin.

* Sustainable Travel Finland —
merkin saamisen edellytykseni
on, ettd yrityksen nettisivuilta
16ytyy vastuullisuussisaltéa
ainakin yhdelld vieraalla kielella.

* Nettistvujen sisallon ja tyylin on
suositeltavaa olla innostavaa ja

omalla tyylilla tehtya.

Tutustu Nuuksio Taika —yrityksen
nettisivujen vastuullisuussisaltoon.

VASTUULLISUUS KOTIMAISEN
PERHEYRITYKSEN OHJENUORANA

Hiilijalanjalki

Lasketaan kokouspaivien hiilijalanjalki
erikseen kokonaishiilijalanjaljen lisaksi.

W7/
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Vastuullisuus ohjaa valintojamme seka toimintaamme ja

ohjaamme sithen myos asiakkaitamme. Meille vastuullisuus on

jatkuvasti lasna ja takaa toimintamme jatkumisen

tulevaisuudessakin.

Tutustu taalta tarkemmin vastuullisiin toimiimme ja avta meita

matkalla kestavampaan suuntaan.

TOwoitteenime vaodelle 2025

Haiden vastuullisuus

Viestitadn asiakkaille haiden
vastuullisuudesta, jotta meidat
valittaisiin vastuullisuuden takia.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of _finland | FB - Mood of Finland

Esteettomyys

Viestitaén esteeltémyydestd ja
noustaan sen osalta suosituimmaksi
kohteeksi.


http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/

WL

Mood of Finland (O
Aikana-vaitheessa lunastetaan lupauksia

Kun asiakas saapuu yrityksen fyysisten puitteiden ja palveluiden

aarelle, koittaa totuuden hetki : ,
Ennakkoon annetut Vastuulhsuuslupaukset lunastetaan, ja asiakkaan is sustainable
on mahdollista kokea vastuulliset valinnat kaikilla aisteilla. =" has committed to following the principles

Tama on kokemubksellista viestintaa. of sustainable development in its operations.

: o e : C ey e The building is highly ecological, and the services
Esimerkkeja siitd, miten vastuullisuuden voi nahda, kuulla, tuntea, B L Uit abund the surrounding nature:

maistaa ja haistaa: We encourage our visitors to enjoy sustainable

. : hiking and take care of the environment.
Nikeminen: Onko ymparistosta pidetty huolta? Onko rakennus

alueen perinteisen rakennusperinteen mukainen? Onko viltetty
turhaa valosaastettar Onko hyodynnetty kiertitysmatetiaalejar
Nakyyko sisustuksessa, tekstiileissa ja astiavalinnoissa patkallisuus tai
kotimaisuus?

Kuuleminen: Onko viltetty turhaa melusaastetta? Loytyyko
tarvittaessa hiljainen ja rauhallinen paikka? !

Tunteminen: Onko patkkaan onnistuttu luomaan turvallisemman Konkreettisemmat
tilan tuntu kaikille vieraille? sisallot

Maistaminen: Maistuuko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja
perinneruokien aitous?

Haistaminen: Onko paikka tuoksuton? Onko stivouksessa kaytetty
ymparistomerkittyja ja tuoksuttomia puhdistusaineitar
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Aitoa ja avointa viestintaa kuvilla

Kayta kuvia, joissa nakyy yrityksen
henkilokuntaa, yhteistybkumppaneita ja
paikallisia thmisia.

Photo: Pixabay free

Photo: Mood of
Finland
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Mita hinta kertoo vastuullisista valinnoista?

\

* Vaikka vastuullisuustyo tuottaa osaltaan
sadastoja yritykselle, totta on myos se, etta
vastuulliset valinnat vorvat lisata
kustannuksia ja siten nostaa hintaa.

* Viereinen kuva on Finlaysonin
kampanjasta, jonka avulla yritys halusi
viestia, mista vastuullisesti tuotetun
pussilakanan hinta muodostuu.
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Nudge eli tuuppaus

Nudge (tuuppaus) on viestinnan
menetelma, jonka tavoitteena on
saada asiakas valitsemaan yrityksen
tolvoma tuote tai palvelu.
Tekemalla joistakin vathtoehdoista
helpompia, osuvampia ja
houkuttelevampia voidaan ihmisii
ohjata valitsemaan ne rajoittamatta
heidan valinnanvapauttaan.
Tuuppaus on erinomainen tapa
ohjata asiakkaita tekemain
vastuullisempia valintoja.
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vspsssn! R\ Miten asiakas 16ytiaa
AR A | . vastuullisuusteot teidan
yrityksessanne?

* Tarinallistamisen tuloksena
yritykselle voidaan ottaa kayttoon
vastuullisuusmaskotti tai jokin vari,
joka muistuttaa vastuullisuudesta.

* Vastuullisuusmaskotin tulee olla
aito ja sellainen, etta se jollakin
tavalla liittyy yritykseen tai sen
toimintaymparistoon.

* Omia vastuullisuusmerkintoja,
kuten vihreaa lehtea, ei tule
kayttaa, koska ne saattavat antaa
vatkutelman, ettd niilla viitataan
auditoituihin sertifikaatteihin.

* Kuvassa on sokerikakkutaikinasta
leivottu karhu, joka on sveitsilaisen
Bernin kaupungin tunnus.

" 0
e |
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Esimerkkikysymyksia:

Tidssd on muutamia esimerkkeji
vastuullisuustyostimme. Olemme kiitollisia, jos
ehdit jakaa kokemuksiasi ja huomioitasi
vapaamuotoisilla kommenteilla.

Huomasitko, ettd olemme asentaneet hanoihin ja
suthkuihin vetta saastavat suuttimet? Nain
saastamme vettd jopa 20 % atkaisempaan
kulutukseen verrattuna.

Olemme siirtyneet kayttamain entista enemman
lahitilojen tarjontaa ravintolan ruoka-annoksissa.
Maistuiko ruoka hyvaltar

Mahdollistamme kaikkien jatteiden lajittelun.
Olivatko ohjeistukset selkeita?

Haluamme olla mukana suojelemassa ymparoivaa
luontoa ja teemme parhaillaan luontovaikutusten
kartoitusta. Olemme uusineet luontoreitin
viitoitusta ja tehneet pitkospuita herkille
luontoalueille. Ehditko kayda luontoretkella ja
huomioida vastuullisen litkkumisen ohjeistukset?

Palkkaamme paikallisia, osa-aikaisesti tyokyvyttomia
henkil6ita, ja haluamme tarjota tyota
mahdollisimman monen ikaisille thmisille.
Huomasitko timan vierailun atkanar

W, o
WS
A 2 ’4‘%7;

Palautteita

vastuullisuudesta

* Lahtiessaan monet asiakkaat antavat palautetta
suullisesti. Henkilokunta voi aktitvisesti kysya
palautetta myos vastuullisuuteen liittyvista
kokemuksista yhdessa sovituin kysymyksin.

*  Ykst kysymys kerrallaan vot olla riittava maara
vastattavaksi. Kysymyksia voi vathdella teemoittain ja
eri sesonkien mukaan.

* Suullisestt saadut palautteet kannattaa kirjata joko
perinteisesti muistikirjaan tai sahkoisiin tiedostoihin.

* Sihkoiseen palautekyselyyn kannattaa sisallyttaa
muutama vathtuva kysymys yrityksen toiminnan
kannalta merkityksellisista vastuullisuussisalloista.

* Sihkoisen palautekyselyn linkin voi jakaa patkan
paalla ja uudelleen vierailun jalkeen suoraan
asiakkaalle sovitulla tavalla.
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Yrityksen henkilokunnan
tulee osata kertoa
vastuullisuudesta ainakin
nama

2. Vastuullisuuden
todentaminen: Onko
yrityksella sertifikaatti ja

STF-merkk:?

3. Mitkid on vastuullisuuden
erottautumistekijat,
vastuullisuuslupaus
tai hissipuhe?

1. Yrityksen tirkeimmat
vastuullisuusteot
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Millainen on sinun tai
yrityksesi vastuullisuustarina?

. Miten ja milloin kiinnostuit
vastuullisuudestar

e  Mitki vastuullisuuden osa-alueet ovat
sinulle erityisen tarkeitar

*  Millaisia vastuullisia valintoja olet tehnyt lumen5
tyossast?

*  Mitka ovat olleet merkittavimmat opit
vastuullisuudestar

*  Mitka oivalluksistast ovat jaaneet
parhaiten mieleen?

*  Milla tavalla edistat ja voisit edistaa
vastuullisuustyota omassa tyoyhteisossasi
tal yrittajanar

*  Kiy jakamassa ajatuksiasi omasta
vastuullisuuslahettilaan roolistasi
vildennen moduulin keskustelualueella.
Voit tehda tarinastasi kuvakollaasin,
esitteen, videon tat kirjoittaa suoraan
keskustelualueelle.
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Tamian voit
Mukana messuilla jilleen oma kuksa, ‘ tehdﬁ jO tﬁnﬁﬁn!

josta aion juoda kaikki juomat. Niin

valtin kertakayttoastioita ja

vahennin omalta osaltani jatemaaraa. Saitko uusia oivalluksia tai ideoita omaan

tekemiseesi?

Suunnittele yksi vastuullisuusviestt sosiaalisessa
mediassa jaettavaksi. Voit itse valita, missa julkaiset
viestisi ja teetkd enemman tekstia sisaltavan
julkaisun vai lyhyen viestin sisaltavan ”’stoorin”,
joka haviaa 24 tunnin sisalla.

Lisda julkaisuun #-merkint6jd ja mahdollisia (@-

BMATKAMESSWHE.L tileja.

Jaa ideasi muille!
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Vastuullisen toiminnan todentaminen

e Mita vastuullisuus
tarkoittaa omassa
yrityksessa

e Vastuullisuussuunnitelma

e Sertifioint

 Sustainable Travel Finland
— ohjelma

* Viestinta
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Sertifikaattien ja laatumerkkien hyodyt

=
v’ Sertifiointi on tyékalu, joka helpottaa yrityksen BIOSPHERE CERTIFICATE OBTAINED 09.02.2026
vastuullisuustyota ja varmistaa, etta yrityksen Y x .
toiminta vastaa taiman ajan kriteereita ja u
laatuvaatimuksia BIOSPHERE
v' Sertifiointi haastaa yritysta positiivisella tavalla  THE CORE OF YOUR 2026

BUSINESS IS ALREADY DESERque‘lm
THE CERTIFICATE. THE WAY YOU
" MANAGE YOUR BUSINESS AND Finland
THE WAY YOU ARE INVOLVED IN IMPACTFULL
PROJECTS 1S GREAT!
\WE HAVE NOTHING TO SUGGEST AND WOULD
JUST ENCOURAGE YOU TO INSPIRE YOUR

kehittymiin, oppimaan ja stirtymaan
mukavuusalueelta eteenpain

v' Sertifiointimateriaalit ovat hyvia
perehdyttimisen materiaaleja

. . . . o SURROUNDINGS, KIDS, COMPANIES,
v' Sertifiointi on selkei ja vakuuttava tapa vastata i o B L
yhteistybkumppaneiden, myyjien ja asiakkaiden . IVOLVED WIS GHESY 0.

BIOSPHERE TEAM.
CERTIFICATION AUDITED

kysymykseen: ”onko yritys vastuullinen ja miten

todennatte sen” BIOS THE 9TH OF FEBRUARY 2026
v" Sustainable Travel Finland —merkki tiydentia 2026 Mood of Finland
sertifioinnin sisalt6ja ja on maksuton tyokalu A

Mood of Finland

yrityksille (sisaltaen myos maksuttoman Hiilikuri
— paastolaskurin).
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SUSTAINABLE
TS

A Etusivu

STF-merkin

suorittaminen

1: Sitoutuminen ja

alkuvalmistelut

2: Osaamisen

kasvattaminen

3: Sertifiointi

4: Mittaaminen

5: Vastuullisuusviestinta
6:
Kehittamissuunnitelman

palauttaminen

7: STF-merkin

hakeminen

~Tr [
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Sustainable Travel
Finland .
™

Tehtavista suoritettu: 7 %

Suorita STF-merkkKi

yd 1 1~
Hae STF-merkkia kulkemalla seitseman askeleen STF-polku. Polku ‘
koostuu tehtavista, joiden avulla todennat STF-ohjelmalle
asetettujen kriteerien tayttymisen. l ‘ l l
Tarvitsetko apua?
Suorita STF-merkki ‘ ‘
‘ (» Katso STF-ohjelman esittely
[z7] Tutustu valmennuksiin
B Hiilikurin klinikat B Palaute STF Hubista -

Hae mukaan ohjelmaan : STEHub
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: Selkea hakuprosessi
Vastuullisuuden

todentaminen: —

1. llmeittautuminen (10 min)

sertifioint e

» Lomakkesssa kysytdEn perustiedot yrityks=estisi ja siftd, minkalaisia aktivitestte]a tarjontaanne kuuluw,
» lImoittautumisen jSlkeen saat meilts tunnukset hakijan materizalipankkiin, jonne on kerdtty paljon tukdmaterizaleja j= ohjeita hakemuksen tekoon.

L4 Alolta Sertiﬁointipro SesSsS 1 2. Tiedon keruu ja hakemuksen tayttiminen (1-3 kk)
tutu S tumaﬂa muutamiin » (Osallistu maksuttomaan aloituspalaveriin, jossa yhteyshenkildsi esitteles sinulle hakuprosessin eri vaihest, tarjolla olevat tukimateriaalit seki hakuzlustan kiytdn. Palaverin jalkeen saat pdasyn s3hkdizelle

hakualustalle, jonne hakemus tehd&an.

S ertiﬁOintivaihtO ehtOihin . »  Kerdd yhteen hakemukseen tarvittavat tiedot ja sehvitykset hakijan sivun ohjeiden mulkaisesti. Tama vaihe vie usein eniten aikaa, mutta voit tehd sitd muwn tydn chessa,

= Taytd hakemus s3hkdizella hakualustallamme.
Tarvittaessa kaytettdvizzEsi on myds henkildkohtainen neuvonta-aika.

* Sertifiointiprosessi on L st s s
hyvin samanlainen kaikissa
sertifikaateissa.

* Eroja on lahinna L GooenKey ot .1 vt e ke
hinta pitaa sisallaan (mm.

Oh] qu S) ,au ditointiv ah, 4. Tuomariston kokous (1 péiva)
auditoinnin menetelma ¢ T il st i sy

» [ak=s ozallistumis- ja auditointimakswus

(paikan paalla tai verkossa). [ Loamarit st fokouiossseanyises kamuisn s sudainaportin

e Vieressa esimerkki: Green
Key

« Kuntuomarizto on hyvEksymyt hakemuksen ja auditointiraporting, se mydntas yrityksellesi Green Kay -sertifikaatin 12 kuukawdeksi.
«  Sertifioinnin jilkeen saat kiyttSjStunnuksen JASEMSIVUILLE, joilta léytyy paljon materiaalia henkildkunnan koulutustydn ja asizkasviestinnan tueksi,
Tervetulos muksan Green Key -ohjelmazn!

3. Auditointi (1 paiva)

https://greenkey.fi/mika-green-key/
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Miten osaat valita yritykselle parhaiten soveltuvan sertifikaatin?

* Loydat lisatietoa ja
taulukot, joissa on
kaikkien Visit Finlandin
hyvaksymat sertifikaatit
Business Finlandin
sivuilta

* Tarkempaa tietoa loydat
STF Hubista: askel
numero 3 ja Kestavan
matkailun oppaasta:
otsikko 4.5. Kestavan
matkailun sertifiointeja,
jarjestelmia ja ohjelmia

* 1: Sitoutuminen ja alkuvalmistelut
* 2: Osaamisen kasvattaminen

*  3: Sertifiointi

* 4: Mittaaminen

* 5 Vastuullisuusviestinta

. 0 Kehittamissuunnitelman
palauttaminen

*  7:5TF-merkin hakeminen

(:) STF-merkin uusiminen

4.5. Kestavan matkailun
sertifiointeja, jarjestelmia
ja ohjelmia

Loydat ajantasaisen listan STF-ohjelmaan hyvaksytyists sertifikaateista [ visit
Finlandin verkkosivuilta ja STF-polun askeleelta 3: Sertifiointi.
Sertifikaattitydkalujen avulla voit selata sertifikaatteja toimialoittain ja
kestavyyden ulottuvuuden mukaan, seka saat selville sertifikaatin vaikutukset

kehittdmissuunnitelmassa huomioitaviin kriteerei hin.

Sertifikaatti tuo hyotyja yrittdjalle,
matkailijoille seka yhteisdlle

Liiketoiminnan kehittdminen vastuullisemmaksi sertificinnin avulla tuo
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Good Travel Seal

» Vuosimaksun hintaluokka maaraytyy sertifikaatin hakijan henkiléstén koon tai majoitushuoneiden méaaran mukaan seka

yrityksen toimintojen sijoittumisen® mukaan.

» Jos yritys tekee heti kerralla kahden vuoden sopimuksen, vuosimaksuun saa 20% alennuksen.
» limoittautumisen yhteydessa hintoihin lisdtdan ensimmadinen auditointimaksu alkaen 200 eurlyritys** (auditointi

tehdaan etana).
« Hinnat alv 0 % vuonna 2025

Koko Hinta vuodeksi euroa
1-5 henkilda/huonetta 190
6-10 henkilda/huonetta 320
11-30 henkiléd/huonetta 510
31-50 henkilda/huonetta 690
51-100 henkiléd/huonetta 815
101-250 henkiléa/huonetta 880
Yli 250 henkilda/huonetta 990

Hinta kahdeksi vuodeksi euroa
310

510

820

1100

1300

1410

1580

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Piddtamme oikeuden muutoksiin, emme vastaa mahdollisista virheista tiedoissa.

* Jos esimerkiksi yrityksen majoituskapasiteetti sijaitsee eri osoitteissa kuntaa tai kahden kunnan alueella, kumpikin kohde

sertifioidaan erikseen.

**Yli 50 majoituskapasiteetin yksikén auditointi (etdné) 250 eur.
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Green Kev 1a Green Activities

Green Key -ohjelman
vuosimaksut 2026"

Kohdetyyppi Liikevaihto < 500 000 Eur 500000 - 1 000 000 Eur » 1000000 Eur
Hotellit ja hostellit 1.350- 1.680- 1.6%90-
Liikevaihto < 100 000 Eur 100000 - 500 000 Eur »500 000 Eur
Pienet majoitusliikkest 550, 220 1 350-
Leirintaaluset ja mokkikylat 550 220 1350+
Ravintolat ja kahvilat 550 920 1350~
Vierailukohteet™ 550- 810- 1350-

* i ravintolatoimintaa
Auditointimaksut **

Kaikki Green Key -yritykset 550 -/kerta

o e Green Activities -hinnasto 2026~

Wuosi- ja auditointimaksu on toimipaikkakohtainen.

Liikevaihto Osallistumismaksu/ 12 kk Auditointimaksu™™ Auditointimaksu, elainohjelmapalvelut™**
*Hinnat voimassa 27.9.2026 asti.

< 100000 Eur 350- Eur 300, Eur® 300 Eur
** auditointi suoritetaan 1. ja 2. hakuvuonna ja sen jalkeen joka kolmas vuosi. Auditointimaksuun lisata:

100 000 - 500000 Eur &00- Eur 400 Eur 450, Eur

500000 - 1000000 Eur 810- Eur 400~ Eur 450 Eur

> 1000000 Eur 1250 Eur 400- Eur 450, Eur

Hintoihin lisataan ALV 25,5%.
"Hinnat voimassa 27.9.2026 asti.

=~Auditointi toteutetaan 1 ja 2. osallistumisvuonna, sen jalkeen joka 3. vuosi.
==~Auditointikuluibin lisat3an matkakulut (eldinohjelmapalveluita tarjoavat yritykset).
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Biosphere

* Sopii katkenlaisille MaRa-alan
yrityksille

* Vuosimaksu kaikille sama: 359€ /v

* Ensimmaisen auditoinnin jalkeen
jatkuva kehittaminen, auditoinnit
verkossa 12kk valein.

* Sihkoinen alusta.

* Hi mahdollista tehda suomeksi tai
ruotsiksi.

* Esimerkki taysin verkossa
tehtavasta prosessista

PN,
LS F"""’.'E
bicsph & W n

& bicspheretowrisecomde
L (+34)902929928 Cootact HiAnu  Accol
K | . BIOSPHERE
b P TOURISM Biosphere Certification Standards Entities Services About us

Certification for Tourism Destinations

Certification for Accommaodation
Certification for Tous operators
Certification for Active Tourism

¥ 4y Certification for Sites of Tourist Interest >

"~ Certification for Shops

Cartification for Golf
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Ekomatkailuyhdistys ECEAT

VUQOSI 2026

YRITTAJAJASENMAKSU

Maksuluokat:

« a) liikevaihto alle 100 000 e: 190 e

« b) liikkevaihto 100 000 e — 300 000 e: 330 e

« c) liikevaihto 300 000 e — 500 000 e: 550 e

« d) liikevaihto 500 000 e — 800 000 e: 880 e

« ) liikevaihto yli 800 000 e: 1100 e

» e) yhteisdjdsenet (ei merkittdvaa liilkevaihtoa matkailusta): 110 e

Yrittdjajdsenmaksun suuruus uusille j&senille maaraytyy jasenen liittymiskuukauden mukaan (1 kk maksu = 1/12 |
LITTYMISMAKSU uudelle yrittajajasenelle

Maksuluokat:

« a) liikevaihto alle 100 000 e: 280 e

« b) liikkevaihto 100 000 — 300 000 e: 390 e

« c) liikkevaihto 300 000 e — 500 000 e: 500 e

« d) liikkevaihto yli 500 000 e — 800 000 e: 610 e

« ) liikevaihto yli 800 000 e: 720 e

« f) yhteisdjasenet (ei merkittdvaa liikevaihtoa matkailusta): 280 e

AUDITOINTIMAKSU

« Auditoinnin perusmaksu 200 e
» Lisdksi 60 e/jokainen auditointivierailuun kulunut tunti.
« Yritys maksaa lisdksi auditoijan matkakulut.
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Visit Finland jalkauttaa strategiaa

Visit Finland on paivittinyt ja julkaissut strategian
toimenpidesuunnitelman loppuvuodesta 2025

Visio: “Matkailu on yksi Suomen kestavan kasvun
strategisista tukipilareista vuoteen 2030 mennessa ”

Missio: ”Visit Finland johtaa kansainvalisen matkailun
kehittymista Suomen kestavan kasvun ajuriksi.”

Tutustu strategiaan Visit Finlandin sivuilta.

Sustainable Travel Finland —ohjelma

Kestavin matkailun tila —taportti
* Visit Finlandin vuosittain julkaisema raportti, joka
pohjautuu kansallisten kestavan matkailun
indikaattorien dataan ja ulkoisiin tietolahteisiin. STF
—ohjelmasta kerattava data koostuu vuosittaiseen

indikaattorikyselyyn vastanneista.

' ~-nVi'$it Fifdland

-

»

GateWay "

Visit Finlandin
Toimintasuunnitelmafgoz

to Growth S

Sustainable Travel Finland —tilastot

* Raportin ensimmaiselta sivulta l10ydat Sustainable Travel
Finland (STF) -merkin saaneet yritykset Suomessa.
Tilastoja voi tarkastella suuralueittain ja tarkemmin
destinaatio- ja kuntatasolla seka eritella toimialojen ja
palvelukategorioiden mukaan. Sivuilla 2-5 esitelldian
kestavan matkailun indikaattoreita, jotka yhdistavat seka
STF-ohjelmaan osallistuvien yritysten
indikaattorikyselyjen vastauksia ettd tietoa muista
datalahteista.
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Kiitos mielenkiinnostal
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Espanja
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UUDISTAVA MATKAILU, PALVELUMUOTOILU JA BRANDIN RAKENTAMINEN, TUOTTEISTAMINEN, VASTUULLINEN MATKAILU, FAM- MATKAN
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS, (ESPANTA), SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND, ILMASTONMUUTOS, VASTUULLISUUSVIESTINTA

OTA YRTEYTTA NIIN SUUNNITELLAAN TETLLE SOPIVA VALMENNUS!

ANU.NYLUNDaeMOODOFFINLAND.FI | ®+358 40962206
WWW.MOODOFFINLAND.FI

Laita kutsu sosiaalisen median kautta! Vastaan kutsuun
ja seuraan mielellani Sinua.
LinkedIn: Anu Nylund
IG: @mood_of_finland
Blogi: Fotestexperience
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