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https://moodoflearning.com/courses/vastuullinen-vuokatti/

Tervetuloa!

« Aikataulusta: Tauot joka tunti
« Kuka olet ja mista tulet?

« Miten myyt palveluja ja tuotteita?

Verkkokauppa?

Some?

OTA -kanavat?

Matkanjarjestaja?

Muut kanavat?

« Mita myyntijarjestelmia kaytat?

C DIGIPRO



Valmentajan esittely

Verkostoidu: @kirsimikkola
kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

Varaa digisparraus:
www.liiketoiminta.info/varaa-aika

Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija
Yrittaja vuodesta 2005
Yrittaja — partner — valmentaja — sparraaja

DigiPro Liiketoiminta, www.liiketoiminta.info

Nice Group Consulting Oy, www.nicegroup.fi

Ravintolakokki, matkailumarkkinoinnin merkonomi,
tietojenkasittelyn tradenomi, opettajan koulutus (OAMK),
MCSE, YJEAT, HHJ

Business Finland - Visit Finland partner
* Matkailuyrityksen kansainvalistymisopas, 2019 ja 2023
* Matkailun digiloikka ABC, 2023
» Varausjarjestelmaopas ja —vertailu, 2023

» Visit Finland Akatemiavalmentaja

NICEGCROUP

Partner with

O

Visit Finland

SUOMEN VAHVIMMAT
PLATINA
Sahkaoinen Liiketoiminta Suomi Oy
FI21628542 | 2019-2024
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Agendalla

myyntia arkastellaan asiakassegmenttien
ja digitaalisen asiakaspolun kautta:

« Mita erilaiset vierailijat/matkailijat tekevat
digitaalisen polun eri vaiheissa

« Mita kanavia kayttavat
« Mista kanavista ostavat

» Miten yrityksen tuotteet voivat olla
ostettavissa parhaiten asiakaspolun eri
vaiheissa (unelmointi, suunnittelu,
varaus/osto, kokeminen paikan paalla ja
jakaminen)

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA



Mika digimyynnissa askarruttaa eniten?

Skannaa QR-koodi puhelimellasi.

Jos et voi lukea QR —koodia siirry
https://www.menti.com/alu54k1b7fns
2884 4440

Voit antaa 3 vastausta (25 merkkia/vastaus)
kysymykseen:
Mika digimyynnissa askarruttaa eniten?

C DIGIPRO


https://www.menti.com/alu54k1b7fns

Join at menti.com | use code 2884 4440

Mikda digimyynnissd askarruttaa eniten?

8 responses

alueellisen tason rool

mistd asiakas ostaa
rajapinnat

kanavanhallinta

®



Digitaalinen asiakaspolku ja myynnin tekemisen
pisteet

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA
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Digitaalinen asiakaspolku

m: SUUNNITTELU

MONIKANAVAINEN LOYDETTAVYYS

LUO KYSYNTAA

MATKALLA

MONIKANAVAINEN OSTETTAVUUS
LUO MYYNNIN KASVUA

Q MATKAN
JALKEEN

Media
TV, lehdet, radio,
vaikuutajat

Hakukoneet
Google SEO, SEM
GTTD ja Google
Hotels

Arvostelu/vertailu
GTTD & Google
Hotels, Google
Reviews,
Tripadvisor, Yelp

Ostokanavat

VISIT-sivustot 85% FIT asiakkaista
~sivusto varaa palvelun / tuotteen

OTAt

vasta matkakohteessa
Oma verkkokauppa

—0O| Myynti kohteessa

Sosiaalinen Media
FB, IG, LinkedIn
Snapchat, Tiktok

O

Matkailusivustot
VisitFinland.com
VISIT-sivustot
Markkinapaikat
OTAt, Tripadvisor

Matkailuyrityksen
omat digikanavat
Kotisivut ja
verkkokauppa
VISIT-sivustot
Bookturku.fi
VisitFinland.com
Varauskanavat
OTAt

VISIT-sivustot
Oma verkkokauppa
OTAt

Meta search
Google, Kayak, Trivago

Muut jakelijat, myyjat

Tableonline,
Lomarengas,
Muut kumppanit

Matkanjarjestajat

Visit Finland

GTTD = Google Things to Do

OTA = Online Travel Agent, esim. booking.com, expedia, viator.com, jne

Sosiaalinen Media
FB, IG,
Snapchat, Tiktok

Suositukset /
Arvostelut/vertailut
Google Reviews,
Tripadvisor, Yelp

Sitouttaminen
Uutiskirje
Kanta-asiakkuus




Matkailun digitaalinen jakelukartta

@ FIT asiakas

Kanava-
hallinta

Uutlsklrje

l

Visit Finland

Verkkokauppa @

Varausjarjestelma

Matkalluyrltys.fl




Baby Boomers — suuret ikaluokat (1945-1960)

Pula-ajasta vaurauteen, nyt eldkkeelld, tydeldmasn paési helposti

Tietty nuukuus nékyy toiminnassa, monella todella pieni eldke, tottuneet soittamaan

X-sukupolvi - siirtyi opiskelemaan ja tyoelaméaan 1990-luvulla (1961-1980)

Tyypillistd vhieisolliset kokemukset: tv—sarjat, musiikki, yvksildllinen pukeutuminen

Toisaalta elivat lapsuuden nousukaudella, mutta aikuisuuden kynnykselld alkanut lama
vaikeutti opinnoista tyoelamaan siirtymista

Matkustavat paljon ja osaavat kielig, kiinnostutaan ilmastoasioista
Kilpailuhenkisyys ja kiinnostus itsensa

Shoppailee pitkalti kivijalassa, mutta pitdad myos verkkokaupan helppoudesta ja
inspiroituu digikanavissa

Tarttuu mielelldén tunnettuihin ja laadukkaisiin brandeihin

Z-sukupolvi — (1998-2010)

Social creators, swaippaussukupolvi, zetat, ensimmainen taysin diginatiivi
sukupolvi

Cwat kasvaneet tekniikan ympardimana, eivatkd eivat tunne maailmaa
ennen Alypuhelimia ja nettia

Zetat eivat halua tulla maaritellyksi perinteisiin muotteihin

Diversiteetti eli moninaisuus on keskeinen arvo, ja heille on tarkeda paasta
toteuttamaan itsedan

Luottaa enemman vertaisiinsa kuin markkinoijaan

Valtaosa on ostanut jotain somevaikuttajan suosituksesta, ja jopa 92
% suosii ystavien kayttamia brandeja

Lapsuuden perheeltd periytyy seuraaville sukupolille tyypillisesti muutamia
brandeja

Globaalilla Z-sukupolvella on rajaton maara brandeja ulottuvillaan.

Jos tuote ei ole saatavilla netissa, sita ei ole olemassa

Xenniaanit X ja ¥-sukupolven valissa tunnistavat itsestadan kummallekin sukupolvelle tyypillisia

o =t : S e Vauraimman sukupolven muodostavat millenniaalien lapset: sukupolvi Alfa,
piirteitd. Xenniaalit ovat eléneet analogisen lapsuuden ja digitaalisen aikuisuuden P P P

(2011-2025)

Y-sukupolvi -milleniaalit (1981-1997) Maailmaan syntyy viikoittain 2 800 000 alfa-sukupolven edustajaa, ja

TyGnantaja valitaan usein tdman arvojen ja maineen perusteella

Milleniaalit eivat valttdmattd mene naimisiin. Heitd kiinnostaa itsensé kehittdminen. Heilla
on yksilapsi tai lemmikkiel&in

Arvostavat enemman palveluita ja paasya palveluihin kuin omistamista.
Odottavat nopeaa, digitaalista palvelua (lapsena kuunneltiin ratisevad modeemia)

FPanocstavat elamyksiin ja kokemuksiin, ovat trenditietoizia ja kokeilunhaluisia kuluttajia,
Joiden sitouttaminen ei ole markkinoijalle helppo tehtava.

Suosivat yrityksia, jotka jakavat heidan kanssaan saman arvomaailman. Brandit, jotka
onnistuvat viestimaan ympdéristdoarvoista |a vastuullisuudesta, voivat voittaa
milleniaalin puclelleen

Milleniaali on myos multitaskauksen mestari (podcastit suosiossal)

vuoteen 2025 mennessa alfa-sukupolvi tulee olemaan maailmanhistorian
suurin sukupolvi.

Taydelliset diginatiivit, ei tunne maailmaan ilman virtuaalitodellisuutta

Tottunut yksilllisiin kokemuksiin, matkustanut jatkuvasti ja kokenut kaikkea
Jo pienend

Ystavat ovat "maailmalla®, parisuhde netistd, tasa-arvoisuus tarkeds, esim.
“Greta™tyyppiset aktivistit

Lue lisda: : i inointi i _lcahi vt

alfa-sukupolvestal

Muista sukupolvien erot DIGIPRO

. WA . LIKETOIMINTA.INFO



OMA MEDIA LAINATTU MEDIA

ANSAITTU MEDIA OSTETTU MEDIA
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Mediamuotojen erot

Mainosmuoto

Ansaittu
media

Oma media

Lainattu
media

Maksettu
media

Kontrolli

Ulkopuolinen (ei
yrityksen

hallinnassa)

Taysi kontrolli

Osittainen
kontrolli
(yhteistyo

muiden kanssa)

Taysi kontrolli

kampanjan ajan

Kustannukset

lImainen

Alkuperaiset luonti- ja

yllapitokustannukset

Vaihteleva

Maksettu

Esimerkkeja

Arvostelut,
sosiaalisen median

maininnat

Verkkosivusto, blogit,
sosiaalisen median
tilit

Vieraskirjoitukset,

podcast-vierailut

Google Ads,
Facebook-mainokset,

display-mainonta

Haasteet

Ei kontrollia,

vaikea ennakoida

Yleison
kasvattaminen voi

olla hidasta

Ei taytta hallintaa,
nakyvyys voi olla

tilapaista

Kustannukset,

tulosten pysyvyys
riippuu budjetista

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA
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PANOSTA OMAAN MEDIAAN eli KOTISIVUIHIN

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA



Tunnista asiakkaan polku

» Tiedatko mista asiakkaasi polku
lahtee ja minne se paattyy?

« Miten ja mista asiakkaat etsivat
tietoa yrityksesi palveluista ja
tuotteista?

Istunnot ~ / @
Istuntoon liittyva oletuskanavaryhma ~

ISTUNTOON LIITTYVA OLETUS.. ISTUNNOT
Organic Search 2281.
Direct 81t.
Organic Social 471
Paid Search 231
Referral 21t
Unassigned 688
Organic Video 20

@@ DiciPro

Ul —



» Ota kayttoon GA4 raportointi kotisivuilla

« ->0OHJE: https://santerikallio.com/google-analytics-4-asennus/

« Tarkasta GA4 raportista kavijoiden tulokanavat

 Raportit -> Hankinta > Kavijoiden hankinta (Reports - > Acquisition - > User acquisition)

Referral

Direct

Organic Search
Cross-network
Organic Social
Paid Search

Unassigned

4698

2395

952

592

Aktivoivat istunnot

Aktivoitumisprosentti

Aktivoivat istunnot

1,02

1,17

1,08

0,78

1,50

1,00

Keskimaarainen

3min00s

3min51s
1min54s
2min33s
2min48s
Tmin02s
2min34s

TmindSs

Tapahtumien maara

154 098

naismaarasta

88754

23875

19 352

16 368

5450

@

DIGIPRO
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https://santerikallio.com/google-analytics-4-asennus/

Kasvu johtuu osittain sukupolvien eroista ja ikaluokista,
jotka vaativat digitaalista ostettavuutta ja palvelua

« Milleniaalit (1981-1995) ja Zetat (1996-2014) ovat merkittdvassa
roolissa tulevaisuuden matkailun markkinassa

- Social creator eli Zeta on ensimmainen taysin diginatiivi
sukupolvi

- Zetat ovat kasvaneet tekniikan ympardimana, eivatka eivat tunne
maailmaa ennen alypuhelimia ja nettia

- Zetat eivat halua tulla maaritellyksi perinteisiin muotteihin

- Diversiteetti eli moninaisuus on keskeinen arvo, ja heille on
tarkeaa paasta toteuttamaan itseaan

- He luottavat enemman vertaisiinsa kuin markkinoijaan

- Valtaosa on ostanut jotain somevaikuttajan suosituksesta, ja
jopa 92 % suosii ystavien kayttamia brandeja

- Lapsuuden perheelta periytyy seuraaville sukupolville tyypillisesti
muutamia brandeja

- Globaalilla Z-sukupolvella on rajaton maara brandeja
ulottuvillaan

- Jos tuote ei ole saatavilla verkossa, sita ei ole olemassa



Zetat

90 % Zetoista kayttaa sosiaalista mediaa
inspiraation lahteena: uudet trendit ja elamykset
kiinnostavat

95% haluaa tehda varauksen alypuhelimellaan

Huom! Aasian markkina

76 % ei tee varausta, jos varaus pitaa tehda

68% lukee vahintaan 3 arvostelua ennen - GEDE ,
puhelimitse tai sahkopostitse

kommentointia/reagointia

28% varaa palvelun / matkat, jos sitd on suositellut * 70% tutustuu matkakohteeseen alypuhelimellaan
jokin vaikuttaja

82% Zetoista luottaa enemman yrityksiin, jotka
nayttavat todellisten asiakkaiden tekemaa sisaltoa |

61% on kiinnostunut kohteista, joita esitellaan
aktiviteetteihin perustuen

52% tekee paatdoksen kohteesta kuvien perusteella

https://www.roller.software/blog/

C DIGIPRO
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Lainattu media

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA
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Visit Finlandin suosittelemat

Online -jakelukanavat



Customer growth from digital channels translates to a significant growth in sales SIMON .2
booked online by 2030 KUCHER

Online travel market size worldwide 2020-2030

1200 Sales through online

channels is expected

to nearly double by 1 009
1 000 2030
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Source: Statista - Online travel survey

Simon-Kucher | Visit Finland Intemnal Guidebook Launch - 31 May 2023 8



Global travel brands are likely to be the main winners and continue to dominate in the SIMON.?

future KUCHER

Most popular travel and tourism websites worldwide - March 2023

Number of visits (in millions)

100 200 300 400 Key observations:

l . :
sooking.con [ b Bl
ooking.com the most dominant travel
website globally

Tripadvisor _ 169 The number of visits to

o

booking.com was over 3x

AirBnB - 104 Igrger t'han the 2" ranked
site, Tripadvisor

100 Quality of content supplied
to OTAs is very important to
inspire and engage with

Agoda - 80 new customers

vrbo

Expedia

(6]
IS

Source: Statista - Online travel survey

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023 8



Stock/CHALTA ._: :

Jakelukanavaoppaat

markkina-alueittain

France
Germany

Italy
Netherlands
Spain

Sweden

United Kingdom

United States

China
India

Japan

VVV VVVVVYYVYYVYY



Matkailualan suurimmat toimijat omistavat suurimman osan kaytetyimmista
ja tunnetuimmista digitaalisista jakelukanavista ja brandeista

"The Big Four"

BOOKING

L BN G expedia group

& Tripadvisor

airbnb

Booking Holdings Inc. Expedia Group Airbnb Inc. Tripadvisor

Booking Holdings Inc. brandeja mm. Expedia Group brandeja mm. Airbnb Inc.brandeja mm. Tripadvisor brandeja mm.

= Booking.com = Expedia = Airbnb = Tripadvisor
= Priceline = Hotels.com = Hoteltonight = Viator
= Agoda = Vrbo = Luxury Retreats = Qyster
= Rentalcars.com = Travelocity = Jetsetter
= Kayak = Hotwire Revenue: 5.99 B USD = Cruise Critic
= Rocketmiles = Orbitz = Seat Guru
= Fareharbor = Ebookers = FlipKey
= Hotelscombined = Cheaptickets = Holiday Lettings
= Cheapflights = CarRentals = Reco Trip Designers
= Momondo = Expedia Cruises = Bokun
= Trivago
Revenue: ~17 B USD = FeWo Direkt Revenue: 902 M USD

Revenue: 8.6 B USD

Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Agoda, Hotels.com, Vrbo ja Kayak kuuluvat
kavijamaariltaan globaalisti TOP 20 matkailualan suurimpien verkkosivustojen joukkoon

@ Visit Finland




Majoitus

Merkittavimmat jakelukanavat markkina-alueittain

. — I . | LA N
Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands Spain E Sweden o o UK —_ USA ==—
OTAs OTAs Travel Aggregators Travel Aggregators Travel Aggregators OTAs OTAs OTAs
1
4.00 4.25 4.00 4.00 3.75 3.75 4.25 4.25
Travel Aggregators Travel Aggregators OTAs OTAs OTAs Travel Aggregators Travel Aggregators Travel Aggregators
2
3.75 3.75 3.50 3.50 3.50 3.50 4.00 4.00
Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines Search Engines GDS
3
3.25 3.00 3.25 3.50 3.25 3.25 3.25 3.00
Social Media Social Media Social Media Social Media Social Media Social Media Social Media Search Engines
4
2.75 2.50 2.75 3.00 2.50 2.75 2.75 3.00
GDS GDS GDS GDS Bedbanks Online TourOperators GDS Social Media
5
2.25 2.00 2.00 1.75 2.00 2.25 2.25 2.50
Online Tour Operators Online Tour Operators Online Tour Operators Bedbanks GDS GDS Bedbanks Online Tour Operators
6
1.75 1.75 1.75 1.50 2.00 2.00 1.50 2.00
Bedbanks Bedbanks Bedbanks Online Tour Operators Online Tour Operators Bedbanks Online Tour Operators Bedbanks
7
1.50 1.50 1.75 1.25 1.75 1.75 1.25 1.75
@ Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023
26
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Majoitus

Merkittavimmat OTA-kanavat markkina-alueittain

. T | S =
Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands — Spain A Sweden pu g UK > < USA
Hotels:
Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com
1
4.25 4.75 4.42 4.42 417 4.42 4.67 4.50
Expedia Expedia Expedia Expedia eDreams Expedia Expedia Expedia
2
2.92 3.75 3.50 3.42 3.08 3.42 81® 4.33
Opodo Ab-in-den-Urlaub eDreams Hotels.com Expedia Hotels.com Hotel.com Hotel.com
3
2.75 3.00 3.00 2.58 3.00 2.58 3.41 3.17
Vacation rentals:
Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com Booking.com
1
4.25 4.75 4.42 4.42 417 417 4.67 4.50
Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb Airbnb
2
4.08 417 3.83 3.83 4.08 4.08 .23 4.42
Gites HomeToGo Casevacanza HomeToGo HomeToGo vrbo vrbo
3
2.50 2.67 1.33 2.08 1.58 1.75 2.67
Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023 27
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Majoitus

Merkittavimmat aggregaatit markkina-alueitain

Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands gy Spain A Sweden pu g UK =1 USA —
Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels Google Hotels
1
4.92 4.75 4.33 4.33 4.33 4.33 4.75 4.83
Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor
2
3.83 4.08 4.33 4.00 4.33 4.25 417 4.00
Skyscanner Skyscanner Skyscanner Skyscanner Skyscanner Momondo Momondo Kayak
3
3.58 3.67 3.58 3.92 3.92 3.42 3.83 8158

O

Visit Finland

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023
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Aktiviteetit ja retket

Aktiviteettien ja retkien merkittavimmt myyntikanavat

I e | LA
Rank France I I Germany - Italy I I Netherlands gy Spain | & Sweden : = UK =1 USA E
Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Tripadvisor Viator Viator
1
4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.75 4.75
Viator Viator Viator Viator Viator Viator Tripadvisor Tripadvisor
2
4.25 .4.00 .4.00 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50
GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide Civitatis GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide
3
S/ 3.50 3.50 S5 3.50 S5 3.50 B5)
Visit Finland Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023 29




Tehtava — OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut [6ytyvat? ¢ Language and region

Display language

1. O‘ta Selain ja Google.fi e‘tusivu Select your preferred language for buttons and other display text. Learn more
2.  Vaihda kieli englanniksi seka sijainti myos @ Display language Engiish
muuksi kuin Suomi (esim. englanti -
GermanY) Results language and region

Avaa G OOg Ie h a ku Select your preferred languages for search results. Use controls on the search

results page to turn this filter on. Learn more

4. Tee testihaku esim.

. . =Q, Results language filter English
1. accommodation Vuokatti
2' thlngs to do In VUOkattI @ Results region Current Region
3. local souvenirs Vuokatti

5. Mita voidaan todeta?
C DIGIPRO



Tehtava — OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut loytyvat?

Ota selain ja Google.fi KUVAT haku

2.  Vaihda kieli englanniksi seka sijainti myos
muuksi kuin Suomi (esim. englanti -
Germany)

Avaa Google haku

4. Tee testihaku esim.
1. accommodation Vuokatti
2. things to do in Vuokatti
3. local souvenirs Vuokatti

5. Mita voidaan todeta?

Go g|e local souvenirs lapland X y & Q @;

Al Images Products Places Placessites News Videos : More Tools

w4 Santa Claus Village @ Travel Pello
The Santa Claus Village shops . Pérréporo Gift, Souvenir & Food Shop ..

C DIGIPRO



Tehtava — OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut loytyvat?

S.

Ota selain ja Google.fi TUOTTEET haku

Vaihda kieli englanniksi seka sijainti myos
muuksi kuin Suomi (esim. englanti -
Germany)

Google

Avaa Google haku

Tee testihaku esim.

1. accommodation Vuokatti

2. things to do in Arctic Lakeland
3. local souvenirs Lapland

Mita voidaan todeta?

local souvenirs lapland

Open now

s Products Places Placessites New

Top rated

@

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA
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Tehtava — OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut loytyvat?

Go g|e local souvenirs lapland X $ & Q
1. Ota selain ja Google.fi PLACES Opennow | Toprated
2. Vaihda kieli englanniksi seka sijainti my&s Oithtsson e )
muuksi kuin Suomi (esim. englanti -
Germany)

Avaa Google haku

Christmas House Shopping

4.  Tee testihaku esim.
1. accommodation Vuokatti
2. things to do in Kajan Lo

3. local souvenirs Arctic Lapland

5. Mita voidaan todeta?
DIGIPRO

LIIKETOIMINTA




Googlella on tarkea rooli matkailijoiden paatoksentekoprosessissa.

» Google on maailman kaytetyin hakukone, ja se on usein avainasemassa siing, loytaako potentiaalinen asiakas
yrityksen ja alueen palvelut.

Googlen mukaan matkaa edeltavien 12 viikon aikana on:
« kahdeksan kertaa enemman kokemuksia kuin lentoja ja kolme kertaa enemman elamyksia
kuin majoitusta koskevia hakuja

Kayttamalla Google Things to do -palvelua yritys/alue nayttaa tarkeimmat tiedot aina Googlen
hakutulossivujen ensimmaisella sivulla. Naita voivat olla esimerkiksi live-saatavuus ja hinnoittelu.

Asiakkaat voivat tehda suoria varauksia (ilman online-matkatoimistoa).

» Google Things to do -toimintoa voi kayttaa tuotteiden, lipputietojen ja suorien varausten hintatietojen hallintaan.
Asiakkaat voivat tehda epasuoria varauksia (online-matkatoimiston kautta).

» Jos kaytat jo OTA kanavien, tuotetiedot ja hinnat ndytetaan suoran varausvaihtoehdon rinnalla

Ei kustannuksia
* Google ei veloita mitaan palkkiota "Things to Do"-linkista.

C DIGIPRO



GOOGLE MY BUSINESS
https://business.google.com
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Google yritysprofiili esimerkki - majoittaja

* Polar Star Apartments ja Jokiniemen matkailu

* Yhteystiedot

Jokiniemen Matkailu

= See outside
* Kuvat
Polar Star Apartments Jokiniemen Matkailu
. . . 42 35 reviews @ i
* Reittiohjeet =0 e el
® Website © Directions [ save X, Call 47 68 Google-arvostelua ©

* Arvioinnit

.
* Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset

Osoite: Jokiniementie 62, 71910 Alapitka
Address: Torikuja 10, 99130 Sirkka

* llmaiset “mainokset” yritysprofiilissa” Puh. 040 0811265

. . . . c . Vertaa hintoja
* Kotisivulinkki ompare prices
Sun 15/09 - Mon 16/09 - 2 quests O Tanaittana ) Huomenna X2

Sponsored - Featured options

* Varaukset ja hinnat

[ Polar Star Apartments @ Offical website e Sponsoroitu - Suositellut vaihtoehdot  :
. eeye . T . . ” . Q. Adods B Booking.com 79€ >
* Google yritysprofiilista suora linkki “viralliselle sivustolle” eli 2 A €0 >
e Kaikki vaih hd
verkkokauppaan @ Preeine oo ST
All options ; [ Jokiniemen Matkailu Virallinen sivust 77€ >
* Google Hotels haku D) Potar Star Apariments @ oicalvebsts as% > B Booking.com —
. . .o Q Agoda 1 e I
* "Integroituminen” OTA-kanaviin o > Nayta viea 4 akaen T7€
View 1 more from €190

* HINNAT
DIGIPRO

LIIKETOIMINTA



Google yritysprofiili esimerkki —
aktiviteetit

* Magni Mundi ja Pirkka Lines
* Yhteystiedot

Nayta kuvat Nayta ulkoa

* Kuvat
Pirkka Lines Magni Mundi o
Sivusto Reitti Tallenna Website Save o Re Itt I O hJ eet
50 9 arvostelua ® 50 3reviews © .. .
Risteilyvarustamo Valkeakoskella L4 ArV|0|nn|t

Service options: Online appointments

Oso.ite: L'epankorvan Puisto, 37600 Valkeakoski Phone: 010 5797940 . Ta pa ht u m at’ Ta rj O u kS et, Posta u kset
Aukioloajat: Avoinna - Suljetaan 22.00 ~ Hours: Open 24 hours
PR Suggest an edi * llmaiset “mainokset” yritysprofiilissa

Ehdota muokkausta - Omistatko taman yrityksen?

Booki ti About these results © HY'H 1
ooking options ‘ * Aktiviteetit

== Magni Mundi ® official website

m e i il * Ilmaiset “mainokset” yritysprofiilissa
B

Ajanvaraukset: pirkkalines fi

Varausvaihtoehdot Tietoa tuloksista @

onfirmation - Mobile ticket
D Pirkka Lines © viratinen sivusto .. . .
°

Kesapaiva Kangasalla Risteily 29 € > KOtIS IVU I | n kkl

Vahvistetaan valittomasti Pimea keskiaika -kavelykierros €15

E“ ™ « Instantconfimation - Moble et * Google yritysprofiilista suora linkki ”viralliselle sivustolle”
S/ EL ;. Hameenlinnan risteily 32€ > ell VerkkOkaUppaan
ﬂ 3t « Vahvistetaan valittomast % s Paheiden Turku -kavelykierros €15 >

v

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA




Google Yritysprofiili esimerkki - ravintola

Gustav Kitchen & Bar

i 3 © <

y

inos - Varaa poyta heti
a asi ja tee poytavaraus

®

Gusta Kitchen & Bar

Yhteystiedot
Kuvat
Reittiohjeet
Arvioinnit
Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset
* llmaiset “mainokset” yritysprofiilissa
Palvelut, Menut ja ruoan tilaaminen
Kotisivulinkki

Integroinnit poytavarausohjelmistoihin

C DIGIPRO


https://goo.gl/maps/2Cc9xaDTAs3d8iNp7

Google Yritysprofiili esimerkki - lipunmyynti

Arktikum
Yhteystiedot
Kuvat
Reittiohjeet
Arvioinnit
Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset
* llmaiset “mainokset” yritysprofiilissa
Tuotteet ja Palvelut

Lipunmyynti
* Oma verkkokauppa
* Google Things to Do

e Ota kanavat

Kotisivulinkki

Arktikum

Visbeite Directions Save

1227 reviews ©

Museum in Rovaniemi

Sponsored

B GetYourGuide } :.";“‘*v
From Rovaniemi: Reindeer Farm Visit with %

Sleigh Ride |

€100

Free cancellation

Arktikum is 2 museum and science centre in Rovaniemi, Finland
which opened in 1992. The building is also a popular culture
destination and venue for meetings and conferences and has a cafe
and library 1o serve the customers. Wikipedia

Address: Pohjoisranta 4. 96200 Rovaniemi
Hours: Closed - Opens 10.00 am Tue ~
Opened: 1919

Phone: 016 3223260

Function: Museum

Suggest an edit - Own this business?

Admission
8 Arktikum © €11.00 >

Trip.com €766 >

1 more option v

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA


https://goo.gl/maps/Dv8K84yZao3BqSST7

Go gle Google Things to Do ja Google aktiviteetit

__@_ Google Things to Do avulla matkailijat voivat helposti etsici matkakohteen

Sponsored I N\ aktiviteettien tarjontaa, seké vertailla tuotteita, hintoja ja saatavuutta suoraan
_p.l... .. . . §, things to do in turku ,"' Googlen haussa.

= Tdmad on mainospaikka " /

. OTA-kqnqvqf (kaen Viqforl Al Images Videos MNews Books i More

GetYourGuide) ostavat ndkyvyyttd

Results for Turku - Chaase atea~ - i
7’

~

aktiviteettituotteille. /
° Yr“-ysl iokd on hyv'qksytfy Google_ “\ Sponsored - Tickets & tours : J

partner, voi ostaa mainostilaa

AdWordsista omille tuotteilleen.

Moominworld Turku Archipelago tour Turku Full-Day Guided Inspiring Turku - Tour to Old Aalto in Turku PRIVATE Tour to

Tuotteita voi nostaa AdWordsiin

suoraan vara USia rieste | m CI qu kaen Entry Ticket Archipelago: with Soling Archipelago Turku and Walking Tour Capital Turku by walking tour Oldest Capital
’ Sea Kayaking sailboat Kayaking.. Castle Tour fro VIP car with Turku from
€39 €124 €290 €65 €757 €239 €695 €15 €685
BOkUn, FCI rehCl rbOU r (Goog Ien GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide Viator Viator Viator Viator Musement Viator
ConneCﬁVHY pcrfner) Free cancellati 50 (1) Free cancellati 4.9 % (29) 3.7 % (3) 50 % (1) 5,0 * (1) 4.0 % (1)
-
l/ \\\ -
I . . 1 I
\ Top sights in Turku J Ralsio s
N, Naantali
Turku
Kaarina
Top sights in Turku:
= Tdma on hakutuloslistaus
Turku
. . N Turku Castle Turku Cathedral Luostarinmaki Aboa Vetus Ars City in Finland
lImainen hakulistaus, johon kohteen/tuotteen Open-ArMuseum  Nova
. . 45 % (9K) 46 * (39K) 45 % (18K 43 % (21K Turku, a city on the southwest coast of Finland, straddles the Aura
hedOt hCIefGCln kOhteId en GOOg Ie Castle Cathedral Open-Air Museum Museum River. Dating from the 13th century, it's known for Turku Castle, a
yritysprofi”isfd. Websile Website Website Websile medieval fortress with a history museum, perched at the river mouth
From €14.00 Free From €10.00 From €16.00 Restaurants line the cobbled riverside streets. On the eastern bank

lies the Old Great Square, a former trade hub, surrounded by grand
buildings. The nearby Turku Cathedral houses a royal tomb and a

More thingstodo v
museum. — Google

Q ) visit Finland




Google

Google nostaa Google Business
Profiliin tekemisen tuotteita
varattavaksi:

* Majoitus -tuotteet voivat sisaltad

hotellityyppisten majoittajien kohde-
esittelyn ja linkit eri varauskanaviin

(OTAt ja oma verkkokauppal)

maksutta

* Hotellin tietoja, hintoja ja
varaustilannetta hallitaan Google
yritysprofiilista:

https: / /business.google.com tai

suoraan googlen haun tai mapsin
kautta tai varausjdrjestelmadn tai
kanavanhallintaohjelmistoon

integoidun hallinnan kautta.

@ Visit Finland

Google Business Profile majoittajille

accommodation in rauma X E J o Q 533 HH @

Hotelli Vanha Rauma Oy N . %
4.1 % (308) ® - 3 tahden hotelli

Accommodation | Rauma

la 28. - su 29. syyskuuta - 2 henkil6a

g > ] - :
PIDESLUOTO ® 149 ¢ /:/_ﬁ_gm/ @ ; j
_~"0 : &=
o ~
@/m“\_;/
Y% % 110 € @ Raur
T”ug) Rauman merimuseo @ 5
2. <
% © 1226 nHa-ral@ 123 €) ¢
®17¢)73 &
Scandic’Raunie, = 5 y
SINISAARI Pikanappaimet  Karttatiedot ©2024 Ehdot
. Arvostelut Paivamaarat ~ Asiakkaat ~ Tietoja
Hotelli Vanha Rauma Oy alkaen 123 € v i i : el
41 (308) - 3 tahden hotelli
Viihtyisa hotelli, ravintola ja baari © Sivusto © Reittiohjeet D Tallenna ¥, Soita
P Maksuton pysakéinti - = Maksuton Wi-Fi - Sivusto
Hinnat
la 28.-su 29.9. - 2 vierasta
Loft Hotel Rauma alkaen 149 €
4,9 (23) Sponsoroitu - Suositukset : vy
P Maksuton pysékéinti - % Maksuton Wi-Fi - Sivusto -~ -
B Booking.com - -
Wi-Fi ilman lisamaksua - Aamiainen ilman lisamaksua - 2 vierasta 131€ & R
& trivago.fi
Haus Anna alkaen 95 € Aamiainen ilman lisamaksua - 2 vierasta
47 (44) Katso tarjoukset - Lue hotelliarvosteluja Mqioif’raii”e (hofels

P Maksuton pysakainti - = Maksuton Wi-Fi - Sivusto ..
B Hotels.com toimialaluokka) Google nostaa

oman verkkokaupan ja OTA-
kanavat varauskanava-
vaihtoehdoiksi, myds mainoksilla.



https://business.google.com/

Google

Voit lisdtd yrityksesi Google Business
Profiliin aktiviteettituotteita
varattavaksi:

e Aktiviteettikorttien lisédminen on

maksutonta

* Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille
tuotteille, kuten padsyliput,
tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hlg).

* Hallitse yritysprofiilisi aktiviteetteja,
ja pdasylippuja :
https://business.google.com tai
suoraan googlen haun tai mapsin
kautta

@ Visit Finland

Google Business Profile ja aktiviteetit

. + See outside

S

Polar Star Travel
44 32 Google reviews @

Tour agency in Kittila

© Website | € Directions [ save %, Call

Address: Torikuja 10A, 99130 Kittil4
Hours: Open - Closes 5.00 pm ~
Phone: 010 3254040

Suggest an edit - Own this business?

Questions & Answers
Be the first to ask a question sk aquestion

Reviews from the web ©

4,5/5 Facebook - 17 votes

Google reviews Write areview  Add a photo
4,4 32 Google reviews

Reviews aren't verified ®

-3) Send to your phone Send

Booking options About these results (D

“ Polar Star Travel @ Official website
eFatbike retki 2h €89 >

2h + Instant confirmation * Mobile ticket

nuseo Kiasma“"y’ =

Ttieteellinen ' 8
\ Hel

adrautatie
Amos Rex 2
fa

Amos Rex
Website Directions Save Call
4.4 3 784 Google reviews ®

Art museum in Helsinki

SEE TICKETS

Located in: Glasspalace :@:
7’ \

Address: Mannerheimintie 22-24, 00100 Helsinki

Hours: Closed - Opens 11.00 am Wed ~

Opened: 1913 Kdyntikohteille (kuten museot)

Function: Art Museum Google nostaa myss OTA-

Phone: 09 6844460 kanavat varauskanava-

Suggest an edit - Own this business? vaihtoehdoiksi.
Admission About these results ©

Amos Rex @ Official Site €20.00 >

B civitatis €56.00 >

Multi-attraction pass

B GetvourGuide €58.00 >

Multi-attraction pass = Free cancellation




Google

Google nostaa Google Business

Profiliin tekemisen tuotteita

varattavaksi:

Tekemistd -tuotteet voivat sisdltada
retkid, aktiviteetteja ja lippuja muihin
paikallisiin nahtavyyksiin, jotka

saattavat kiinnostaa matkailijoita
Tuotteiden lisddminen on maksutonta

Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille
tuotteille, kuten pdadsyliput,
tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hld)

Tekemisen tuotteita hallitaan Google
yritysprofiilista:
https: / /business.google.com tai

suoraan googlen haun tai mapsin
kautta

@ Visit Finland

B nusés Kiasma“" V'

2
"4

Ttieteellinen ’
\ W Hel
padrautatiez

Amos R’extz1

Amos Rex
Website Directions Save Call
4.4 3 784 Google reviews ©

Art museum in Helsinki

SEE TICKETS

Located in: Glasspalace

Address: Mannerheimintie 22-24, 00100 Helsinki
Hours: Closed - Opens 11.00 am Wed ~
Opened: 1913

Function: Art Museum

Phone: 09 6844460

Suggest an edit - Own this business?

Admission About these results @
Amos Rex @ Official Site €20.00 >
B civitatis €56.00 >

Multi-attraction pass

B GcetvourGuide €58.00 >

Multi-attraction pass * Free cancellation

Google Business Profile kdayntikohteille

@ Google Things to do

Kayntikohteille (kuten museot)
Google nostaa myés OTA-
kanavat varauskanava-

vaihtoehdoiksi.



https://business.google.com/

Google

Google nostaa Google Business
Profiliin tekemisen tuotteita
varattavaksi:

* Tekemistd -tuotteet voivat sisdltad
retkid, aktiviteetteja ja lippuja muihin
paikallisiin nahtavyyksiin, jotka

saattavat kiinnostaa matkailijoita
* Tuotteiden lisédminen on maksutonta

* Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille
tuotteille, kuten pdadsyliput,
tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hld)

* Tekemisen tuotteita hallitaan Google
yritysprofiilista:

https: / /business.google.com tai

suoraan googlen haun tai mapsin
kautta

@ Visit Finland

Google Business Profile

Arktikum

4,5 % @ (1.2K) - Museum in Rovaniemi - Open i

intamuseo 9

Arklikum'

A Arktikum

https://www.arktikum fi - Translate this page®@ :

Arktikum@

Arktikum - Rovaniemi. Nae maailma arktisin silmin. Olemme tiedekeskus ja museo ja tuomme
pohjoisen luonnon, kulttuurit ja historian lahellesi

Nayttelyt

Me Arktikumin toimijat, Lapin yliopiston Arktinen keskus ja

Vieraile
Arktikumin paaoven sisaankaynti on sahkoistetty. ESleettomvyna

Lounaslista
Lapset 2-12 v. 7,50 € ... Satokausien lounasbuffet

Osta liput

Mita sisaltyy hintaan? Arktikumin paasylippu. HUOM: Arktikumin
Yhteystiedot

Heti tunnelin jalkeen noustaan Kittilaan ohjaavaa yhdystieta
More results from arktikum.fi »

Visit Rovaniemi
httos //www.visitrovaniemi fi > arkti. - Translate this pace@ :

L4 U

kayntikohteille

Tickets

@ From official site
From €11.00 £ General admission

Weather

Thu Fri Sat
&2 Sor O20°

weather.com

Map data #2024 Terms

® Website @ Directions [ save

< Share R Call
§X3 See tickets
Sponsored

B GetYourGuide }

From Rovaniemi: Reindeer Farm Visit
with Sleigh Ride

€100

Free cancellation

About

Arktikum is @ museum and science centre in Rovaniemi,
Finland, which opened in 1992. The building is also a
popular culture destination and venue for meetings and
conferences and has a cafe and library to serve the
customers. Wikipedia

A Youvisited 3 years ago v
Address: Pohjoisranta 4, 95200 Rovaniemi
Hours: Open - Closes 6.00 pm~

Opened: 1919

Koko matkailualue saa
ndkyvyyttd ja ostettavuus
paranee. Google nostaa OTA
kanavien Google Ads —mainoksia

matkan suunnittelijalle.



https://business.google.com/

Google Hotels ja GTTD
perustana ovat

Google Business profiili
Google Hotel Center (majoitus)

Things to Do Center (aktiviteetit)
Google Adwords (maksetut mainokset)

OTA —kanavayhteistyo
Google Partner yhteistyo

@ Visit Finland

sponsored - Tickets & tours
FRTTTITLE  (ATER W

Bear watching Korouoma Ruka: River Arctic Adventure | | Into the forest

evening Canyon and.. Floating through Magic.. with fatbikes

€120 €225 €99 €195 €69

GetYourGuide Viator GetYourGuide Tripadvisor GetYourGuide

4,9 % (7) 5,0% (2) 50 % (2) 50% (2) Free cancellati
Ruka.fi

https:/iwww.ruka.fi » places-to-visit }

Top tourist attractions in Kuusamo@
More places to visit: - Angry Birds Activity Park - Day Spa Ruka Beauty & Wellness
Holiday Club Kuusamon Tropiikki Spa and treatments - Julma Olkky - Kuusamo ..

@ Tripadvisor
https:/iwww.tripadvisor.com ; ... > Kuusamo  }

THE 15 BEST Things to Do in Kuusamo (2024 )@

Things to Do in Kuusamo - 1. Ruka Ski Resort - 2. Palosaari Reindeer and Fishing
Farm - 3. Karhunkierros Trail - 4. Kiutakongas Rapids - 5

Top sights in Kuusamo

Ruka Ski Resort Julma-Olkky Ruka Adventures Palosaari Reindeer
and Fishing Farm

4.6 W (204) 4.7 % (187) 4.8 * (130)
Ski resort 4.7 * (169) Entertainment agency Guest Ranch
Website Lake Website Website

More thingstodo v


https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV

& Tripadvisor

Tripadvisor tarjoaa tietoa monista eri matkakohteista, ravintoloista, hotelleista,

@? Tavoittaa laajasti matkailijoita: Tripadvisorilla on suuret kayttdjamadrat monilla
eri markkinoilla.

Arvostelut: Matkailijat ympdari maailman voivat kirjoittaa arvosteluja ja palautetta
matkailupalveluista.

Varattavuus: Tripadvisorissa voi varata elamys -ja aktiviteettituotteita. Hotelleja,

risteilyitd ja muita tuotteita voi selailla ja vertailla, mutta varaus tapahtuu yrityksen

e}

Yritykselle: Yrityksella tulee olla oma profiili, jossa voi hallinnoida tietoja, kerata

omassa (tai muussa) kanavassa.

: ja vastata arvosteluihin. Yritys voi myds tuoda omia tuotteita ja palveluita

varattavaksi Tripadvisoriin.

Tripadvisor Rental
Loma-asunnot ja vuokra-asunnot: tarjoaa mahdollisuuden varata ja vuokrata erilaisia loma-asuntoja,

kuten mokkejd, huviloita, rannikkohuviloita, huoneistoja ja muita majoitusvaihtoehtoja.

Luotettavat arvostelut: sisalta& arvosteluja ja valokuvia
yli 630 000 vahvistetusta loma-asunnosta ympdri maailmaa.

@ Visit Finland

oo} Tripadvisor Discover  Trips  Review  More

Where t0?

(N SearchAll ER Hotels §3 ThingstoDo $¥ Restaurants

Q Places to go, things to do, hotels.

Poweredby Al BETA

...

(=) Vacation Rentals

Build a trip
in minutes

Get a personalized itinerary just for i
you, guided by traveler tips and ‘
reviews.

Chicago Itinerary x

4 Start a trip with Al ‘
Check out your trip to

Chicago for 3 days for a

£rmmili uiith ahildran




& Tripadvisor

Accommodation / Majoitus
https://www.tripadvisor.com/Hotels

Tripadvisorin majoitustilojen on taytettdva kaikki
seuraavat kriteerit:

¢ Avoin suurelle yleisolle
e Virallinen nimi
¢ Virallinen osoite yhdessa pysyvassa paikassa
e Avoinna 12 perakkdista viikkoa vuodessa yhdessa
pysyvassa paikassa.
* Huoneita/yksikoita tulee olla useita
e Pystyttdva majoittamaan useampi kuin
yksi vieras/vierasryhma kerrallaan
¢ Minimi perilldoloaika El saa olla pidempi
kuin 7 yota
e Taytyy olla talla hetkelld auki tai ottaa
varauksia tulevaa avauspdivaa varten

TripAdvisor maarittda jokaisen majoituskohteen vain
yhteen majoitusluokkaan:

¢ Hotellit
* B&B ja majatalot
¢ Erikoismajoitukset

Majoituksen on taytettava TripAdvisorin
luokkavaatimukset ja tarvittavat palvelut on lueteltava
majoituksen virallisilla verkkosivuilla ja minkd tahansa
varauskumppanin verkkosivustolla. Majoituspaikalla
tulee olla paikallishallinnon tai matkailuviranomaisen
myontama virallinen toimilupa, joka osoittaa
paikallisten viranomaisten maaritteleman tietyn
majoitustyypin.

@ Visit Finland

Restaurant / Ravintola
https://www.tripadvisor.com/Restaurants

Tripadvisorin ravintoloiden on taytettava kaikki
seuraavat kriteerit:

* Tarjottava valmistettua ruokaa

* Palveltava yleis64; ei voi vaatia jasenyytta

* Avoinna sdannollisesti

* Avoinna vahintaan 12 perakkaista viikkoa vuodessa

*  Pysyva sijainti yhdessa kaupungissa, mutta voidaan
toimittaa useisiin kaupunkeihin

* Yrityksella on oltava verkkosivusto vahvistusta
varten

Tripadvisorin ravintolaksi kelpaavat seuraavat:

* Leipomot

* Baarit ja pubit

*  Kahvi & Tee

» Jalkiruokaravintolat

* lllasta paikallisen kokin kanssa — EatWithin kautta
* Ravintolat

* Pikaruokaravintolat

Listaa yrityksesi TripAdvisorin
https://tripadvisor.com/GetListedNew

Things to do / Ohjelmapalvelut
https://www.tripadvisor.com/Attractions

Tripadvisorin aktiviteettien on tdytettava seuraavat
kriteerit:

Matkustajia kiinnostava

Perheystavallinen

Noudatettava TripAdvisorin eldinsuojelupolitiikka
Talla hetkelld auki tai ottaa varauksia tulevaa
avauspdivaa varten

Aktiviteettja voi olla esim:. Veneretket ja
vesiurheilu, kasinot ja pelit, konsertit ja esitykset,
tapahtumat, ruoka juoma, hauskat pelit, museot,
luonto ja puistot, yoelama, ulkoilu, ostokset,
nahtdvyydet ja maamerkit, matkat, kylpylat ja
hyvinvointi, kuljetus, vesi- ja huvipuistot, eldintarhat
ja akvaariot

Tripadvisorin nahtavyys/point of interest (POI) on
pysyva tai ihmisen luoma paikka luonnossa, jossa
matkustajat voivat kdyda. Nahtavyyksien/POI on
tdytettava seuraavat kriteerit:

Virallinen nimi

Pysyva osoite

Avoin ja yleisén saatavillla

Avoinna vahintdan 12 perakkaista viikkoa vuodessa
N&htédvyys/POl voi olla esim. kaupat, museot,
luontoalueet, patsaat

Tutustu listausvaatimuksiin : https:

Tarkasta [6ytyykd yrityksesi ja Tripadvisorista https:

Vacation Rental / Loma-asunnot
https://www.tripadvisor.com/Rentals

Tripadvisor ei listaa majoituspaikkoja, jotka ovat vain
yhden vieraan/ryhmdn kéytt6n kerrallaan. Téllaiset
kiinteist6t voivat olla oikeutettuja lomavuokrauslistalle.

Vapaa-ajan majoituskohteet voivat listautua
osoitteessa:
https://rentals.tripadvisor.com/en GB/register

e TripAdvisor Rental listaa kaikkea yksityisista
huoneista linnoihin, asuntolaivoista huviloihin

* Kohteen julkaiseminen on ilmaista.

* Matkailijat varaavat ja maksavat Rental sivustolla

* Komissio varauksesta on 3 %.

* Maksu majoittajalle ja komissio veloitetaan
asiakkaan kirjautuessa kohteeseen

TripAdvisor tuki majoittajalle:
https://rentalsupport.tripadvisor.com/

Listaa yrityksesi tiedot Loma-asuntoihin
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register

www.tripadvisor.com/QOwners

Lisaa yrityksesi tiedot TripAdvisoriin https://www.tripadvisor.com/Createlisting.html|



https://www.tripadvisor.com/Hotels
https://www.tripadvisor.com/Restaurants
https://www.tripadvisor.com/Attractions
https://www.tripadvisor.com/Rentals
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register
https://rentalsupport.tripadvisor.com/
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register
https://www.tripadvisor.com/Owners
https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html
https://www.tripadvisor.com/Trust-lvz7RK0Xs9UI-Listings_policies_and_guidelines.html
https://tripadvisor.com/GetListedNew

viator

Viator tarjoaa tietoa monista eri matkakohteista viator ® v
sekd elamyksistd ja aktiviteeteista. B Topactikios v @ Toplndmars v G Explorethewond v

@? Tavoittaa laajasti matkailijoita: Viator tavoittaa asiakkaita

p&dosin USA ja Iso-Britanninan markkinoilta. g : . ' b 4

Do more

Varattavuus: Viatorissa voi varata ja ostaa lippuja erilaisiin
el@mys- ja aktiviteetti- tuotteisiin.

|‘°\i} Viator on TripAdvisorin omistama — Viatorissa olevat tuotteet
oo
UU@ voi listata my&s TripAdvisoriin

Jakelu muihin kanaviin: Viator jokelee tuoteita myds muihin
kanaviin ja omiin affiliate —verkostoihin

Why book with Viator?
Google nédkyvyys: Viator panostaa erittdin paljon Googlen (Things To Do
Q maksettuun mainontaan — Viator tuotteet saavat erinomaista ) Q 5 <
nOkyvyyﬂa Googlesso Free cancellation 300,000+ experiences Reserve now, pay later Trusted reviews
Stay flexible on your trip. Make memories around the world. Book your spot. 4.3 stars from 140,000+ Trustpilot

reviews.

@ Visit Finland




viato

Perustiedot

Komissio%
Muut kustannukset

Tuotetyypit
Majoitus
Elamys&aktiviteetit
Lisdpalvelut

Inventaari
Vapaa myynti
Kiintio
Suorayhteys
On -Request

Tuki yrittajalle
Chat

Email

Kieli

Kanavalta saatava
asiakasdata

Nimi

Email

Puhelinnumero

@ Visit Finland

20-27%
$29 / listaus

EN

X

ei, kontaktointi
salatulla emaililla

X

Tuotetiedot

Automaattiset kddnnokset
Peruutusmaksu yrittajalle

Listausndkyvyyteen
vaikuttavat tekijat
Arvostelut

Tuotekuvat
Tuotekuvausteksti
Tuotteet ominaisuudet
Tuotteen kohokohdat
Muut

Parhaiten myyvat tuotteet
Kesto

alle 3h

3h - paiva

useamman pdivan

Teemat
Luonto
Eldimet
Kulttuuri / POI
Urheilu
Extreme
Hyvinvointi
Ruoka
Citybreak
Risteily

Hinta

alle 25€
25-50€
51-100€
101-250€
251-500€
500€—

Linkki lisatietoihin

X
ei maksua

Palautteiden ja arvioiden volyymi seka viimeaikaisuus vaikuttaa nakyvyyteen
Kuvia min. 4 kpl / tuote. Panosta laadukkaisiin kuviin.

Kuvaus tulisi olla hakukoneoptimoitu.

Kylla, vaikuttavat hakukonendkyvyyteen

Kuvaa tuotteen kilpailu- ja erottautumistekijat.

Viatorilla oma laatumerkki, Badge of excellence.

X X X X X X X X X

https://help.supplier.viator.com/en

Asiantuntijan vinkit!

Viator tavoittaa hyvin matkailijoita

US ja Iso-Britannian markkinoilta

* Viatorissa olevat tuotteet voi listata my6s TripAdvisoriin
* Viator kuratoi jokaisen uuden tuotteen tarkasti

(maksu: 29 S / tuote)

Parhaiten myyvat tuotteet saavat eniten
nakyvyytta listauksissa.
Nakyvyyteen vaikuttavat mm. seuraavat tekijat:

Tuotekuvaus
* Tuotekuvauksen tulisi olla hakukoneoptimoitu
* Panosta laadukkaaseen kuvaukseen

Tuotekuvat
* Kuvia tulee olla min 4 kpl/ tuote
* Panosta kuvien laatuun

Palautteet ja arvostelut
e Palautteiden volyymi ja viimeaikaisuus vaikuttavat nakyvyyteen
* Vastaa aktiivisesti asiakkaittesi palautteisiin

Tuotteen kilpailukyky muihin tuotteisiin ndhden
e |luokitus, hinta, saatavuus
* Tuotteen suosio : CTR% (=klikkausprosentti)

* tuotteen katselukerrat

* hakumaarat

* varaukset



https://help.supplier.viator.com/en

GE~®
YOUR
GU3DE

GetYourGuide tarjoaa tietoa monista eri matkakohteista

GE
. . o see @ o o . S h GetYourGuid
sekd elamyksistd ja akfiviteeteista. S Semnessusale

@? Tavoittaa laajasti matkailijoita Euroopassa: GetYourGuide tavoittaa Make memorl
asiakkaita pddosin Euroopan markkinoilta. your next trip

Take in panoramic views of the Big A@ ;
?} Varattavuus: GetYourGuidessa voi varata ja ostaa lippuja :
oo

5

erilaisiin elémys- ja aktiviteetti- tuotteisiin.

Al Culture A\ Nature

% Jakelu muihin kanaviin: GetYourGuide jakelee tuoteita myds
muihin kanaviin ja omiin affiliate —verkostoihin

Unforgettable cultural experiences

Google ndkyvyys: GetYourGuide panostaa erittdin paljon Googlen
Q (Things To Do) maksettuun mainontaan — GetYourGuiden tuotteet

saavat erinomaista ndkyvyyttd Googlessa

@ Visit Finland
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Perustiedot

Komissio %
Muut kustannukset

Tuotetyypit
Majoitus
Elamys&aktiviteetit
Lisdpalvelut

Inventaari
Vapaa myynti
Kiintio
Suorayhteys
On -Request

Tuki yrittajalle
Chat

Email

Kieli

Kanavalta saatava
asiakasdata

Nimi

Email

Puhelinnumero

@ Visit Finland

20-30 %

el

EN

X

ei, kontaktointi
salatulla emaililla
X

Tuotetiedot

Automaattiset kddnnokset
Peruutusmaksu yrittajalle

Listausndkyvyyteen
vaikuttavat tekijat
Arvostelut

Tuotekuvat
Tuotekuvausteksti
Tuotteet ominaisuudet
Tuotteen kohokohdat
Muut

Parhaiten myyvat tuotteet
Kesto

alle 3h

3h - paiva

useamman pdivan

Teemat
Luonto
Eldimet
Kulttuuri / POI
Urheilu
Extreme
Hyvinvointi
Ruoka
Citybreak
Risteily

Hinta

alle 25€
25-50€
51-100€
101-250€
251-500€
500€—

Linkki lisatietoihin

ei

Palautteiden ja arvioiden volyymi sekd viimeaikaisuus vaikuttaa nakyvyyteen
Kuvia min. 4 kpl / tuote. Panosta laadukkaisiin kuviin.

Kuvaus tulisi olla hakukoneoptimoitu.

Kylla, vaikuttavat hakukonendkyvyyteen

3-5 kpl, kuvaa tuotteen kilpailu- ja erottautumistekijat.

Saatavuuden maksimointi, saatavuutta hyva olla jopa 1 vuosi eteenpdin.

X X X X X X X X X

https://supply.getyourguide.support/

Asiantuntijan vinkit!

¢ Parhaiten myyvat tuotteet saavat eniten
nakyvyytta listauksissa.

Nakyvyyteen vaikuttavat mm. seuraavat tekijat:

Tuotekuvaus
e Tuotekuvauksen tulisi olla hakukoneoptimoitu
e Panosta laadukkaaseen kuvaukseen

Tuotekuvat
¢ Kuvia tulee olla min 4 kpl/ tuote
¢ Panosta kuvien laatuun

Kohokohdat ”highlights”

¢ Tuotteella tulee olla 3-5 kohokohtaa (="highlights")

¢ Kohokohdat kuvaavat, mika tekee tuotteestasi erityisen

e Asiakkaat kayttavat tata tietoa vertaillakseen eri tuotteita,

¢ Panosta erottautumaan ja kerro kilpailuetusi muihin tuotteisiin nahden.

Palautteet ja arvostelut
e Palautteiden volyymi ja viimeaikaisuus vaikuttavat nakyvyyteen
¢ Vastaa aktiivisesti asiakkaittesi palautteisiin

Tuotteen kilpailukyky muihin tuotteisiin ndhden
¢ luokitus, hinta, saatavuus

Tuotteen suosio:

¢ CTR% (=klikkausprosentti)
* tuotteen katselukerrat

¢ hakumaarat

e varaukset

Kirjoita asiakkaalle myds menevaan varausvahvistukseen tarkat <
toimintaohjeet esim. tuotteen aloitusajankohdasta ja muista tarkeista
asioista. (Ei pelkdstaan GyGissa nakyvaan tuotekorttiin)



https://supply.getyourguide.support/

VISIT FINLAND | Tiivistelma fokus-markkinoista ja segmenteista

Kanavat ja segmentit

Saksa

Britannia

Ruotsi

USA

Alankomaat

Espanja

Pl
=
- e et b _—
w o ~ B - wn N

Italia

@ Visit Finland



Saksa Travellers Portrait

Trips
377,403 t.

Overnights
3,150 mil;.

£y
Share of overnights

85 %

In main destination

Trips to Finland Age
0,167 milj. 15-24 129
25-44 49%
0,088 mi. 0,083 milj. 4564 30
65+ 10%
Qtr 2 Qtr 3 Qtr 4
2023 Experiences & attractions

Travelling with Nature 23%
City break 17%
Culture 16%
28 % Wellbeing 13%
Outdoor / sports 9%

Spouse / Family or Alone Shopping 8%

Significant friends
Touring 7%

other

. § . None of listed 4%
* Categories Other and Not filled in are
not displayed in this Travelling with visual Event participation 2%

@ Visit Finland

@

Median length of stay

Gender

g O

44 % 54 % 0%
Female Male Other
Accomodation
Hotel
VFR 19%
Rental cottagel... 16%
No nights in FIN 8%
Other 6%
Own cottage/a... 4%
Campsite 3%

Eﬂ)

Carbon footprint

4 132,200 t.
Days Tons CO2
Province Municipality
Most visited destinations
— (provinces)

220 t.

1%

Not telling Lappi I 28 t.
Pirkanmaa I 14 t.
Varsinais-Su... I 10t
44% Pohjois-Poh;... I 10 t.
Keski-Suomi | 5t.
Paijat-Hame | 6t
Pohjois-Savo | 3t
Eteld-Savo | 2t

Pohjanmaa 1t

@ Leisure trips ~ Business trips



Saksa Travellers Portrait

Profiili

Keskimaarainen
ennakkovarausaika

Valmismatkojen
osuus

&,

Rahankaytto

262 ve s
e

N’
e’

Per matka:

Per paiva:

isit Finland
Visit Finland

GINI-
kerroin

Markkinan ennustettu
vuosikasvu

11 %

 —

ool

Markkinaosuus % Pohjoismaisista yopymisista

Talvi 2023 (joulukuu 22-huhtikuu 23)

Norja

Kesa 2023 (kesakuu-elokuu)

Lahde: Matkailijamittari, Rudolf-tilatotietokanta, Oxford Economics, Statistics Sweden



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari
https://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland/VisitFinland__Majoitustilastot/visitfinland_matk_pxt_116t.px/
https://www.oxfordeconomics.com/
https://tillvaxtdata.tillvaxtverket.se/statistikportal#page=72b01aa0-1d4a-425c-8684-dbce0319b39e

Saksa Segmentit x Digikanavat

Segmentit Digikanavat D@jo

Q Google
a Youtube

Matkailuaiheiset @
hakukonehaut

Nature lover

Luonnon, luonnon ilmididen
ja ihmeiden ihailija.

Northern Lights

POTENTIAALI

My®és Pinterest korostuu

Saunas
Active Hobbyist 5 — .
s Varauskanavat o— Camping
= Seikkailuhakuinen eri urheilulajien
2 harrastaja. (yoelamakin voi .
& Cities

kiinnostaa)

e Booking.com

e Trivago > korostuu
e Expedia > korostuu

Lahde: Visit Finland Segmentointitutkimus Lahde: Visit Finland Segmentointitutkimus Lahde: D2 Digital Demand (2023)

TN
\ ‘ Flinland -

Visit Finland

Santa Claus

Outdoor explorer

Luontoa arvostava aktiviteetti-
lomailija. (esim. pyorailya,
patikointia)

<
2
@)
-
T
)
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a



https://d2analytics.io/products/d2-digital-demand/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/research-report.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/research-report.pdf

Digitaalisen myynnin ja jakelun oppaat
markkina-alueittain

https.//www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus

DIGIPRO
G LIIKETOIMINTA

56


https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus

KIItOS! KIITOS AIVAN MAHTAVASTA

KOULUTUKSESTA. SAATU TIETO
MENEE KYLLA VARMASTI HETI
KAYTTOON

---------------------------------------------

WWW.LIIKETOIMINTA.INFO
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