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Tervetuloa!

• Kuka olet ja mistä tulet?

• Miten myyt palveluja ja tuotteita?

• Verkkokauppa?

• Some?

• OTA –kanavat?

• Matkanjärjestäjä?

• Muut kanavat?

• Mitä myyntijärjestelmiä käytät?

• Aikataulusta: Tauot joka tunti



Valmentajan esittely

• Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija

Yrittäjä vuodesta 2005

• Yrittäjä – partner – valmentaja – sparraaja

DigiPro Liiketoiminta,  www.liiketoiminta.info  

Nice Group Consulting Oy,  www.nicegroup.fi   

• Ravintolakokki, matkailumarkkinoinnin merkonomi, 

tietojenkäsittelyn tradenomi, opettajan koulutus (OAMK), 

MCSE, YJEAT, HHJ

• Business Finland  - Visit Finland partner

• Matkailuyrityksen kansainvälistymisopas, 2019  ja 2023

• Matkailun digiloikka ABC, 2023

• Varausjärjestelmäopas ja –vertailu, 2023

• Visit Finland Akatemiavalmentaja

Partner with

Verkostoidu: @kirsimikkola

kirsi.mikkola@liiketoiminta.info

Varaa digisparraus: 

www.liiketoiminta.info/varaa-aika

http://www.liiketoiminta.info/
http://www.nicegroup.fi/
mailto:kirsi.mikkola@liiketoiminta.info
http://www.liiketoiminta.info/varaa-aika


Agendalla

• Iltapäivän aikana digitaalista jakelua ja 
myyntiä arkastellaan asiakassegmenttien 
ja digitaalisen asiakaspolun kautta:

• Mitä erilaiset vierailijat/matkailijat tekevät 
digitaalisen polun eri vaiheissa

• Mitä kanavia käyttävät

• Mistä kanavista ostavat

• Miten yrityksen tuotteet voivat olla 
ostettavissa parhaiten asiakaspolun eri 
vaiheissa (unelmointi, suunnittelu, 
varaus/osto, kokeminen paikan päällä ja 
jakaminen)



Skannaa QR-koodi puhelimellasi.

Jos et voi lukea QR –koodia siirry 
https://www.menti.com/alu54k1b7fns
2884 4440

Voit antaa 3 vastausta (25 merkkiä/vastaus) 
kysymykseen:
Mikä digimyynnissä askarruttaa eniten?

Mikä digimyynnissä askarruttaa eniten?

https://www.menti.com/alu54k1b7fns




Digitaalinen asiakaspolku ja myynnin tekemisen 
pisteet



VISIT-sivustot

VISIT-sivustot

VISIT-sivustot

VISIT-sivustot

Digitaalinen asiakaspolku

85% FIT asiakkaista 
varaa palvelun / tuotteen 
vasta matkakohteessa



Matkailun digitaalinen jakelukartta
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OMA MEDIA LAINATTU MEDIA

ANSAITTU MEDIA OSTETTU MEDIA



Mediamuotojen erot



OMA MEDIA LAINATTU MEDIA

ANSAITTU MEDIA OSTETTU MEDIA



PANOSTA OMAAN MEDIAAN eli KOTISIVUIHIN



Tunnista asiakkaan polku

• Tiedätkö mistä asiakkaasi polku 
lähtee ja minne se päättyy?

• Miten ja mistä asiakkaat etsivät 
tietoa yrityksesi palveluista ja 
tuotteista?

1
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Ota käyttöön Google GA4, Snoobi, Matomo 
tai jokin muu analytiikkaohjelma kotisivujen 

ja verkkokaupan kävijäliikenteen seurantaan.



• Ota käyttöön GA4 raportointi kotisivuilla  

• ->OHJE: https://santerikallio.com/google-analytics-4-asennus/ 

• Tarkasta GA4 raportista kävijöiden tulokanavat

• Raportit -> Hankinta > Kävijöiden hankinta (Reports - > Acquisition - > User acquisition)

1
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https://santerikallio.com/google-analytics-4-asennus/


Kasvu johtuu osittain sukupolvien eroista ja ikäluokista, 
jotka vaativat digitaalista ostettavuutta ja palvelua

• Milleniaalit (1981-1995) ja Zetat (1996-2014) ovat merkittävässä
roolissa tulevaisuuden matkailun markkinassa

• Social creator eli Zeta on ensimmäinen täysin diginatiivi
sukupolvi

• Zetat ovat kasvaneet tekniikan ympäröimänä, eivätkä eivät tunne
maailmaa ennen älypuhelimia ja nettiä

• Zetat eivät halua tulla määritellyksi perinteisiin muotteihin

• Diversiteetti eli moninaisuus on keskeinen arvo, ja heille on 
tärkeää päästä toteuttamaan itseään

• He luottavat enemmän vertaisiinsa kuin markkinoijaan

• Valtaosa on ostanut jotain somevaikuttajan suosituksesta, ja 
jopa 92 % suosii ystävien käyttämiä brändejä

• Lapsuuden perheeltä periytyy seuraaville sukupolville tyypillisesti
muutamia brändejä

• Globaalilla Z-sukupolvella on rajaton määrä brändejä
ulottuvillaan

• Jos tuote ei ole saatavilla verkossa, sitä ei ole olemassa 1
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Zetat

• 90 % Zetoista käyttää sosiaalista mediaa
inspiraation lähteenä: uudet trendit ja elämykset
kiinnostavat

• 68% lukee vähintään 3 arvostelua ennen
kommentointia/reagointia

• 28% varaa palvelun / matkat, jos sitä on suositellut
jokin vaikuttaja

• 82% Zetoista luottaa enemmän yrityksiin, jotka
näyttävät todellisten asiakkaiden tekemää sisältöä

• 61% on kiinnostunut kohteista, joita esitellään
aktiviteetteihin perustuen

• 52% tekee päätöksen kohteesta kuvien perusteella

1
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• 95% haluaa tehdä varauksen älypuhelimellaan

• Huom! Aasian markkina

• 76 % ei tee varausta, jos varaus pitää tehdä
puhelimitse tai sähköpostitse

• 70% tutustuu matkakohteeseen älypuhelimellaan

https://www.roller.software/blog/



OMA MEDIA LAINATTU MEDIA

ANSAITTU MEDIA OSTETTU MEDIA



Lainattu media

Lainattu media (Borrowed Media)

• Määritelmä : Lainattu media viittaa tilanteisiin, joissa yritys käyttää tai hyödyntää muiden omistamia alustoja
saadakseen näkyvyyttä. Tämä voi tapahtua esimerkiksi yhteistyökuvioiden kautta, vaikuttajien kanssa
työskentelyn myötä tai vierailemalla muiden ihmisten tai yritysten alustoilla.

• Esimerkkejä : Yrityksen edustaja kirjoittaa vieraskirjoituksen tunnetun bloggaajan sivustolle tai esiintyy
podcast-vieraana. Vaikuttaja jakaa yrityksen tuotteita tai palveluja omassa kanavassaan, mutta yritys ei
omista tätä sisältöä, vaan "lainaa" näkyvyyttä kyseisen vaikuttajan kanavasta.

• Tärkeimmät ominaisuudet : Lainattu media antaa mahdollisuuden tavoittaa laajemman yleisön nopeasti ja 
hyötyä jonkun toisen median vaikutusvallasta ja uskottavuudesta.

• Haasteet : Yritys ei hallitse täysin sisältöä tai viestin levitystä, ja näkyvyys voi olla lyhytaikaista, jos yhteistyö
on kampanjakohtaista.



Visit Finlandin suosittelemat 
Online -jakelukanavat



s





iStock/Markus-ThoeneniStock/CHALLA

Jakelukanavaoppaat

markkina-alueittain
France

Germany

Italy

Netherlands

Spain

Sweden

United Kingdom

United States

China

India

Japan



"The Big Four"
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Matkailualan suurimmat toimijat omistavat suurimman osan käytetyimmistä 
ja tunnetuimmista digitaalisista jakelukanavista ja brändeistä

Booking Holdings Inc. Expedia Group Airbnb Inc. Tripadvisor

Booking Holdings Inc. brändejä mm. 

▪ Booking.com
▪ Priceline
▪ Agoda
▪ Rentalcars.com
▪ Kayak
▪ Rocketmiles
▪ Fareharbor
▪ Hotelscombined
▪ Cheapflights
▪ Momondo

Revenue: ~17 B USD

Expedia Group brändejä mm.

▪ Expedia
▪ Hotels.com
▪ Vrbo
▪ Travelocity
▪ Hotwire
▪ Orbitz
▪ Ebookers
▪ Cheaptickets
▪ CarRentals
▪ Expedia Cruises
▪ Trivago 
▪ FeWo Direkt

Revenue: 8.6 B USD

Airbnb Inc.brändejä mm.

▪ Airbnb
▪ Hoteltonight
▪ Luxury Retreats

Revenue: 5.99 B USD

Tripadvisor brändejä mm.

▪ Tripadvisor
▪ Viator
▪ Oyster
▪ Jetsetter
▪ Cruise Critic
▪ Seat Guru
▪ FlipKey
▪ Holiday Lettings
▪ Reco Trip Designers
▪ Bokun

Revenue: 902 M USD

Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Agoda, Hotels.com, Vrbo ja Kayak kuuluvat 

kävijämääriltään globaalisti TOP 20 matkailualan suurimpien verkkosivustojen joukkoon
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Majoitus

Merkittävimmät jakelukanavat markkina-alueittain

Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 

OTAs

4.00

OTAs

4.25

Travel Aggregators 

4.00

Travel Aggregators 

4.00

Travel Aggregators 

3.75

OTAs

3.75

OTAs

4.25

OTAs

4.25

Travel Aggregators

3.75

Travel Aggregators 

3.75

OTAs

3.50

OTAs

3.50

OTAs

3.50

Travel Aggregators 

3.50

Travel Aggregators 

4.00

Travel Aggregators 

4.00

Search Engines

3.25

Search Engines

3.00

Search Engines

3.25

Search Engines

3.50

Search Engines

3.25

Search Engines

3.25

Search Engines

3.25

GDS

3.00

Social Media

2.75

Social Media

2.50

Social Media

2.75

Social Media

3.00

Social Media

2.50

Social Media

2.75

Social Media

2.75

Search Engines

3.00

GDS

2.25

GDS

2.00

GDS

2.00

GDS

1.75

Bedbanks

2.00

Online TourOperators

2.25

GDS

2.25

Social Media

2.50

Online Tour Operators

1.75

Online Tour Operators

1.75

Online Tour Operators

1.75

Bedbanks

1.50

GDS

2.00

GDS

2.00

Bedbanks

1.50

Online Tour Operators

2.00

Bedbanks

1.50

Bedbanks

1.50

Bedbanks

1.75

Online Tour Operators

1.25

Online Tour Operators

1.75

Bedbanks

1.75

Online Tour Operators

1.25

Bedbanks

1.75

1

2

3

4

5

6

7

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023
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Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 

Hotels:

Booking.com

4.25

Booking.com

4.75

Booking.com 

4.42

Booking.com

4.42

Booking.com

4.17

Booking.com

4.42

Booking.com

4.67

Booking.com

4.50

Expedia

2.92

Expedia

3.75

Expedia

3.50

Expedia

3.42

eDreams

3.08

Expedia

3.42

Expedia

3.75

Expedia

4.33

Opodo

2.75

Ab-in-den-Urlaub

3.00

eDreams

3.00

Hotels.com

2.58

Expedia

3.00

Hotels.com

2.58

Hotel.com

3.41

Hotel.com

3.17

Vacation rentals:

Booking.com

4.25

Booking.com

4.75

Booking.com

4.42

Booking.com

4.42

Booking.com

4.17

Booking.com

4.17

Booking.com

4.67

Booking.com

4.50

Airbnb

4.08

Airbnb

4.17

Airbnb

3.83

Airbnb

3.83

Airbnb

4.08

Airbnb

4.08

Airbnb

3.25

Airbnb

4.42

Gites

2.50

HomeToGo

2.67

Casevacanza

1.33

HomeToGo

2.08

HomeToGo

1.58

vrbo

1.75

vrbo

2.67

1

2

3

1

2

3

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023

Majoitus

Merkittävimmät OTA-kanavat markkina-alueittain
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Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 

Google Hotels

4.92

Google Hotels

4.75

Google Hotels

4.33

Google Hotels

4.33

Google Hotels

4.33

Google Hotels

4.33

Google Hotels

4.75

Google Hotels

4.83

Tripadvisor

3.83

Tripadvisor

4.08

Tripadvisor

4.33

Tripadvisor

4.00

Tripadvisor

4.33

Tripadvisor

4.25

Tripadvisor

4.17

Tripadvisor

4.00

Skyscanner

3.58

Skyscanner

3.67

Skyscanner

3.58

Skyscanner

3.92

Skyscanner

3.92

Momondo

3.42

Momondo

3.83

Kayak

3.53

1

2

3

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023

Majoitus

Merkittävimmät aggregaatit markkina-alueitain
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Aktiviteetit ja retket

Aktiviteettien ja retkien merkittävimmt myyntikanavat

Rank France Germany Italy Netherlands Spain Sweden UK USA 

Tripadvisor

4.50

Tripadvisor

4.50

Tripadvisor

4.50

Tripadvisor

4.50

Tripadvisor

4.50

Tripadvisor

4.50

Viator

4.75

Viator

4.75

Viator

4.25

Viator

.4.00

Viator

.4.00

Viator

.4.50

Viator

4.25

Viator

.4.50

Tripadvisor 

4.50

Tripadvisor 

4.50

GetYourGuide

3.75

GetYourGuide

3.50

GetYourGuide

3.50

GetYourGuide

3.75

Civitatis

3.50

GetYourGuide

3.75

GetYourGuide

3.50

GetYourGuide

3.25

1

2

3

Simon-Kucher | Visit Finland Internal Guidebook Launch - 31 May 2023



Tehtävä – OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut löytyvät?

1. Ota selain ja Google.fi etusivu

2. Vaihda kieli englanniksi sekä sijainti myös 
muuksi kuin Suomi (esim. englanti – 
Germany)

3. Avaa Google haku

4. Tee testihaku esim. 

1. accommodation Vuokatti

2. things to do in Vuokatti

3. local souvenirs Vuokatti

5. Mitä voidaan todeta?



Tehtävä – OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut löytyvät?

1. Ota selain ja Google.fi KUVAT haku

2. Vaihda kieli englanniksi sekä sijainti myös 
muuksi kuin Suomi (esim. englanti – 
Germany)

3. Avaa Google haku

4. Tee testihaku esim. 

1. accommodation Vuokatti

2. things to do in Vuokatti

3. local souvenirs Vuokatti

5. Mitä voidaan todeta?



Tehtävä – OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut löytyvät?

1. Ota selain ja Google.fi TUOTTEET haku

2. Vaihda kieli englanniksi sekä sijainti myös 
muuksi kuin Suomi (esim. englanti – 
Germany)

3. Avaa Google haku

4. Tee testihaku esim. 

1. accommodation Vuokatti

2. things to do in Arctic Lakeland

3. local souvenirs Lapland

5. Mitä voidaan todeta?



Tehtävä – OMA MEDIA

Miten yrityksen palvelut löytyvät?

1. Ota selain ja Google.fi  PLACES

2. Vaihda kieli englanniksi sekä sijainti myös 
muuksi kuin Suomi (esim. englanti – 
Germany)

3. Avaa Google haku

4. Tee testihaku esim. 

1. accommodation Vuokatti

2. things to do in Kajan

3. local souvenirs Arctic Lapland

5. Mitä voidaan todeta?



• Googlella on tärkeä rooli matkailijoiden päätöksentekoprosessissa.

• Google on maailman käytetyin hakukone, ja se on usein avainasemassa siinä, löytääkö potentiaalinen asiakas 
yrityksen ja alueen palvelut.

• Googlen mukaan matkaa edeltävien 12 viikon aikana on:

• kahdeksan kertaa enemmän kokemuksia kuin lentoja ja kolme kertaa enemmän elämyksiä 
kuin majoitusta koskevia hakuja

• Käyttämällä Google Things to do -palvelua yritys/alue näyttää tärkeimmät tiedot aina Googlen 
hakutulossivujen ensimmäisellä sivulla. Näitä voivat olla esimerkiksi live-saatavuus ja hinnoittelu.

• Asiakkaat voivat tehdä suoria varauksia (ilman online-matkatoimistoa).

• Google Things to do -toimintoa voi käyttää tuotteiden, lipputietojen ja suorien varausten hintatietojen hallintaan.

• Asiakkaat voivat tehdä epäsuoria varauksia (online-matkatoimiston kautta).
• Jos käytät jo OTA kanavien, tuotetiedot ja hinnat näytetään suoran varausvaihtoehdon rinnalla

• Ei kustannuksia
• Google ei veloita mitään palkkiota ”Things to Do”-linkistä.



GOOGLE MY BUSINESS
https://business.google.com 



Google yritysprofiili esimerkki - majoittaja

• Polar Star Apartments ja Jokiniemen matkailu

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa”

• Kotisivulinkki

• Varaukset ja hinnat

• Google yritysprofiilista suora linkki ”viralliselle sivustolle” eli 
verkkokauppaan

• Google Hotels haku

• ”Integroituminen” OTA-kanaviin

• HINNAT



Google yritysprofiili esimerkki – 
aktiviteetit

• Magni Mundi ja Pirkka Lines

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Aktiviteetit

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Kotisivulinkki 

• Google yritysprofiilista suora linkki ”viralliselle sivustolle” 
eli verkkokauppaan



Google Yritysprofiili esimerkki - ravintola

• Gusta Kitchen & Bar

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Palvelut, Menut ja ruoan tilaaminen

• Kotisivulinkki

• Integroinnit pöytävarausohjelmistoihin

https://goo.gl/maps/2Cc9xaDTAs3d8iNp7


Google Yritysprofiili esimerkki - lipunmyynti

• Arktikum

• Yhteystiedot

• Kuvat

• Reittiohjeet

• Arvioinnit

• Tapahtumat, Tarjoukset, Postaukset 

• Ilmaiset ”mainokset” yritysprofiilissa

• Tuotteet ja Palvelut

• Lipunmyynti 
• Oma verkkokauppa

• Google Things to Do 

• Ota kanavat

• Kotisivulinkki

https://goo.gl/maps/Dv8K84yZao3BqSST7
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Google Things to Do ja Google aktiviteetit

Google Things to Do avulla matkailijat voivat helposti etsiä matkakohteen 

aktiviteettien tarjontaa, sekä vertailla tuotteita, hintoja ja saatavuutta suoraan 

Googlen haussa. 
Sponsored 

= Tämä on mainospaikka

• OTA-kanavat (kuten Viator, 

GetYourGuide) ostavat näkyvyyttä 

aktiviteettituotteille.

• Yritys, joka on hyväksytty Google-

partner, voi ostaa mainostilaa 

AdWordsistä omille tuotteilleen. 

Tuotteita voi nostaa AdWordsiin 

suoraan varausjärjestelmästä, kuten 

Bokun, Fareharbour (Googlen 

Connectivity partner)

Top sights in Turku:

= Tämä on hakutuloslistaus

Ilmainen hakulistaus, johon kohteen/tuotteen 

tiedot haetaan kohteiden Google 

yritysprofiilista.
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Google Business Profile majoittajille

Google nostaa Google Business 

Profiliin tekemisen tuotteita 

varattavaksi:

• Majoitus -tuotteet voivat sisältää 

hotellityyppisten majoittajien kohde-

esittelyn ja linkit eri varauskanaviin 

(OTAt ja oma verkkokauppa) 

maksutta

• Hotellin tietoja, hintoja ja 

varaustilannetta hallitaan Google 

yritysprofiilista: 

https://business.google.com tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta tai varausjärjestelmään tai 

kanavanhallintaohjelmistoon 

integoidun hallinnan kautta.

 
Majoittajille (hotels 

toimialaluokka) Google nostaa  

oman verkkokaupan ja OTA-

kanavat varauskanava-

vaihtoehdoiksi, myös mainoksilla.

https://business.google.com/


42

Google Business Profile ja aktiviteetit

Voit lisätä yrityksesi Google Business 

Profiliin aktiviteettituotteita 

varattavaksi:

• Aktiviteettikorttien lisääminen on 

maksutonta

• Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille 

tuotteille, kuten pääsyliput, 

tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hlö).

• Hallitse yritysprofiilisi aktiviteetteja, 

ja pääsylippuja : 

https://business.google.com  tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta

 

Käyntikohteille (kuten museot) 

Google nostaa myös OTA-

kanavat varauskanava-

vaihtoehdoiksi.
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Google Business Profile käyntikohteille

Google nostaa Google Business 

Profiliin tekemisen tuotteita 

varattavaksi:

• Tekemistä -tuotteet voivat sisältää 

retkiä, aktiviteetteja ja lippuja muihin 

paikallisiin nähtävyyksiin, jotka 

saattavat kiinnostaa matkailijoita

• Tuotteiden lisääminen on maksutonta

• Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille 

tuotteille, kuten pääsyliput, 

tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hlö)

• Tekemisen tuotteita hallitaan Google 

yritysprofiilista: 

https://business.google.com tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta

 

Käyntikohteille (kuten museot) 

Google nostaa myös OTA-

kanavat varauskanava-

vaihtoehdoiksi.

https://business.google.com/
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Google Business Profile käyntikohteille

Google nostaa Google Business 

Profiliin tekemisen tuotteita 

varattavaksi:

• Tekemistä -tuotteet voivat sisältää 

retkiä, aktiviteetteja ja lippuja muihin 

paikallisiin nähtävyyksiin, jotka 

saattavat kiinnostaa matkailijoita

• Tuotteiden lisääminen on maksutonta

• Sopii yksinkertaisesti hinnoitelluille 

tuotteille, kuten pääsyliput, 

tapahtumat, aktiviteetit (hinta / hlö)

• Tekemisen tuotteita hallitaan Google 

yritysprofiilista: 

https://business.google.com tai 

suoraan googlen haun tai mapsin 

kautta

 

Koko matkailualue saa 

näkyvyyttä ja ostettavuus 

paranee. Google nostaa OTA 

kanavien Google Ads –mainoksia 

matkan suunnittelijalle. 

https://business.google.com/


Google Business profiili
Google Hotel Center (majoitus)
Things to Do Center (aktiviteetit)
Google Adwords (maksetut mainokset)

OTA –kanavayhteistyö

Google Partner yhteistyö

Google Hotels ja GTTD 
perustana ovat

https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV
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Tripadvisor tarjoaa tietoa monista eri matkakohteista, ravintoloista, hotelleista, 

Tripadvisor Rental

Loma-asunnot ja vuokra-asunnot: tarjoaa mahdollisuuden varata ja vuokrata erilaisia loma-asuntoja, 

kuten mökkejä, huviloita, rannikkohuviloita, huoneistoja ja muita majoitusvaihtoehtoja.

Tavoittaa laajasti matkailijoita: Tripadvisorilla on suuret käyttäjämäärät monilla 

eri markkinoilla.

Arvostelut: Matkailijat ympäri maailman voivat kirjoittaa arvosteluja ja palautetta 

matkailupalveluista.

Varattavuus: Tripadvisorissa voi varata elämys -ja aktiviteettituotteita. Hotelleja, 

risteilyitä ja muita tuotteita voi selailla ja vertailla, mutta varaus tapahtuu yrityksen 

omassa (tai muussa) kanavassa.

Yritykselle: Yrityksellä tulee olla oma profiili, jossa voi hallinnoida tietoja, kerätä 

ja vastata arvosteluihin. Yritys voi myös tuoda omia tuotteita ja palveluita 

varattavaksi Tripadvisoriin.

Luotettavat arvostelut: sisältää arvosteluja ja valokuvia 

yli 630 000 vahvistetusta loma-asunnosta ympäri maailmaa.
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Accommodation / Majoitus
https://www.tripadvisor.com/Hotels 

Restaurant / Ravintola
https://www.tripadvisor.com/Restaurants 

Things to do / Ohjelmapalvelut
https://www.tripadvisor.com/Attractions 

Vacation Rental / Loma-asunnot
https://www.tripadvisor.com/Rentals
 

Tripadvisorin majoitustilojen on täytettävä kaikki 
seuraavat kriteerit:

• Avoin suurelle yleisölle
• Virallinen nimi
• Virallinen osoite yhdessä pysyvässä paikassa
• Avoinna 12 peräkkäistä viikkoa vuodessa yhdessä 

pysyvässä paikassa.
• Huoneita/yksiköitä tulee olla useita
• Pystyttävä majoittamaan useampi kuin 

yksi vieras/vierasryhmä kerrallaan
• Minimi perilläoloaika EI saa olla pidempi 

kuin 7 yötä
• Täytyy olla tällä hetkellä auki tai ottaa 

varauksia tulevaa avauspäivää varten

TripAdvisor määrittää jokaisen majoituskohteen vain 
yhteen majoitusluokkaan:

• Hotellit
• B&B ja majatalot 
• Erikoismajoitukset 

Majoituksen on täytettävä TripAdvisorin 
luokkavaatimukset ja tarvittavat palvelut on lueteltava 
majoituksen virallisilla verkkosivuilla ja minkä tahansa 
varauskumppanin verkkosivustolla. Majoituspaikalla 
tulee olla paikallishallinnon tai matkailuviranomaisen 
myöntämä virallinen toimilupa, joka osoittaa 
paikallisten viranomaisten määrittelemän tietyn 
majoitustyypin. 

Tripadvisorin ravintoloiden on täytettävä kaikki 
seuraavat kriteerit:

• Tarjottava valmistettua ruokaa
• Palveltava yleisöä; ei voi vaatia jäsenyyttä
• Avoinna säännöllisesti
• Avoinna vähintään 12 peräkkäistä viikkoa vuodessa
• Pysyvä sijainti yhdessä kaupungissa, mutta voidaan 

toimittaa useisiin kaupunkeihin 
• Yrityksellä on oltava verkkosivusto vahvistusta 

varten

Tripadvisorin ravintolaksi kelpaavat seuraavat:
• Leipomot
• Baarit ja pubit
• Kahvi & Tee
• Jälkiruokaravintolat
• Illasta paikallisen kokin kanssa – EatWithin kautta
• Ravintolat
• Pikaruokaravintolat

Tripadvisorin aktiviteettien  on täytettävä seuraavat 
kriteerit:
• Matkustajia kiinnostava 
• Perheystävällinen
• Noudatettava TripAdvisorin eläinsuojelupolitiikka
• Tällä hetkellä auki tai ottaa varauksia tulevaa 

avauspäivää varten
• Aktiviteettja voi olla esim:. Veneretket ja 

vesiurheilu, kasinot ja pelit, konsertit ja esitykset, 
tapahtumat, ruoka juoma, hauskat pelit, museot, 
luonto ja puistot, yöelämä, ulkoilu, ostokset, 
nähtävyydet ja maamerkit, matkat, kylpylät ja 
hyvinvointi, kuljetus, vesi- ja huvipuistot, eläintarhat 
ja akvaariot

Tripadvisorin nähtävyys/point of interest (POI) on 
pysyvä tai ihmisen luoma paikka luonnossa, jossa 
matkustajat voivat käydä. Nähtävyyksien/POI on 
täytettävä seuraavat kriteerit:  
• Virallinen nimi 
• Pysyvä osoite
• Avoin ja yleisön saatavillla
• Avoinna vähintään 12 peräkkäistä viikkoa vuodessa
• Nähtävyys/POI voi olla esim. kaupat, museot, 

luontoalueet, patsaat

Tripadvisor ei listaa majoituspaikkoja, jotka ovat vain 
yhden vieraan/ryhmän käyttöön kerrallaan. Tällaiset 
kiinteistöt voivat olla oikeutettuja lomavuokrauslistalle.

Vapaa-ajan majoituskohteet voivat listautua 
osoitteessa: 
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register 

• TripAdvisor Rental listaa  kaikkea yksityisistä 
huoneista linnoihin, asuntolaivoista huviloihin 

• Kohteen  julkaiseminen on ilmaista. 
• Matkailijat varaavat ja maksavat Rental sivustolla
• Komissio varauksesta on 3 %.
• Maksu majoittajalle ja komissio veloitetaan 

asiakkaan kirjautuessa kohteeseen

TripAdvisor tuki majoittajalle: 
https://rentalsupport.tripadvisor.com/ 

Listaa yrityksesi tiedot Loma-asuntoihin
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register 

Tarkasta löytyykö yrityksesi ja Tripadvisorista https://www.tripadvisor.com/Owners 

Lisää yrityksesi tiedot TripAdvisoriin https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html 

Tutustu listausvaatimuksiin : https://www.tripadvisor.com/Trust-lvz7RK0Xs9UI-Listings_policies_and_guidelines.html 

Listaa yrityksesi TripAdvisorin
https://tripadvisor.com/GetListedNew 

https://www.tripadvisor.com/Hotels
https://www.tripadvisor.com/Restaurants
https://www.tripadvisor.com/Attractions
https://www.tripadvisor.com/Rentals
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register
https://rentalsupport.tripadvisor.com/
https://rentals.tripadvisor.com/en_GB/register
https://www.tripadvisor.com/Owners
https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html
https://www.tripadvisor.com/Trust-lvz7RK0Xs9UI-Listings_policies_and_guidelines.html
https://tripadvisor.com/GetListedNew
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Tavoittaa laajasti matkailijoita: Viator tavoittaa asiakkaita

 pääosin USA ja Iso-Britanninan markkinoilta.

Varattavuus: Viatorissa voi varata ja ostaa lippuja erilaisiin 

elämys- ja aktiviteetti- tuotteisiin. 

Viator on TripAdvisorin omistama – Viatorissa olevat tuotteet 

voi listata myös TripAdvisoriin

Jakelu muihin kanaviin: Viator jakelee tuoteita myös muihin 

kanaviin ja omiin affiliate –verkostoihin

Google näkyvyys: Viator panostaa erittäin paljon Googlen (Things To Do) 

maksettuun mainontaan – Viator tuotteet saavat erinomaista 

näkyvyyttä Googlessa

Viator tarjoaa tietoa monista eri matkakohteista 

sekä elämyksistä ja aktiviteeteista.
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Perustiedot

Komissio%
Muut kustannukset

Tuotetyypit
Majoitus
Elämys&aktiviteetit
Lisäpalvelut

Inventaari
Vapaa myynti
Kiintiö
Suorayhteys
On -Request

Tuki yrittäjälle
Chat
Email
Kieli

Kanavalta saatava 
asiakasdata
Nimi
Email

Puhelinnumero

20–27%

$29 / listaus

x

x

x

x

x

EN

x

ei, kontaktointi 

salatulla emaililla

x

Tuotetiedot

Automaattiset käännökset
Peruutusmaksu yrittäjälle

Listausnäkyvyyteen 
vaikuttavat tekijät
Arvostelut
Tuotekuvat
Tuotekuvausteksti
Tuotteet ominaisuudet
Tuotteen kohokohdat
Muut

Parhaiten myyvät tuotteet
Kesto
alle 3h
3h - päivä
useamman päivän

Teemat
Luonto
Eläimet
Kulttuuri / POI
Urheilu
Extreme
Hyvinvointi
Ruoka
Citybreak
Risteily

Hinta
alle 25€
25–50€
51–100€
101–250€
251–500€
500€–

Linkki lisätietoihin 

x
ei maksua

Palautteiden ja arvioiden volyymi sekä viimeaikaisuus vaikuttaa näkyvyyteen
Kuvia min. 4 kpl / tuote. Panosta laadukkaisiin kuviin.
Kuvaus tulisi olla hakukoneoptimoitu.
Kyllä, vaikuttavat hakukonenäkyvyyteen
Kuvaa tuotteen kilpailu- ja erottautumistekijät.
Viatorilla oma laatumerkki, Badge of excellence. 

x

x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x

https://help.supplier.viator.com/en

Viator tavoittaa hyvin matkailijoita 
US ja Iso-Britannian markkinoilta
• Viatorissa olevat tuotteet voi listata myös TripAdvisoriin
• Viator kuratoi jokaisen uuden tuotteen tarkasti 

(maksu: 29 $ / tuote)

Parhaiten myyvät tuotteet saavat eniten 
näkyvyyttä listauksissa.
Näkyvyyteen vaikuttavat mm. seuraavat tekijät:

Tuotekuvaus
• Tuotekuvauksen tulisi olla hakukoneoptimoitu
• Panosta laadukkaaseen kuvaukseen 

Tuotekuvat
• Kuvia tulee olla min 4 kpl/ tuote
• Panosta kuvien laatuun

Palautteet ja arvostelut 
• Palautteiden volyymi ja viimeaikaisuus vaikuttavat näkyvyyteen
• Vastaa aktiivisesti asiakkaittesi palautteisiin

Tuotteen kilpailukyky muihin tuotteisiin nähden  
• luokitus, hinta, saatavuus
• Tuotteen suosio : CTR% (=klikkausprosentti)

• tuotteen katselukerrat  
• hakumäärät
• varaukset

Asiantuntijan vinkit!

https://help.supplier.viator.com/en
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GetYourGuide tarjoaa tietoa monista eri matkakohteista 

sekä elämyksistä ja aktiviteeteista.

Tavoittaa laajasti matkailijoita Euroopassa: GetYourGuide tavoittaa 

asiakkaita pääosin Euroopan markkinoilta.

Varattavuus: GetYourGuidessa voi varata ja ostaa lippuja 

erilaisiin elämys- ja aktiviteetti- tuotteisiin. 

Jakelu muihin kanaviin: GetYourGuide jakelee tuoteita myös 

muihin kanaviin ja omiin affiliate –verkostoihin

Google näkyvyys: GetYourGuide panostaa erittäin paljon Googlen 

(Things To Do) maksettuun mainontaan – GetYourGuiden tuotteet 

saavat erinomaista näkyvyyttä Googlessa



Asiantuntijan vinkit!
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Perustiedot

Komissio %
Muut kustannukset

Tuotetyypit
Majoitus
Elämys&aktiviteetit
Lisäpalvelut

Inventaari
Vapaa myynti
Kiintiö
Suorayhteys
On -Request

Tuki yrittäjälle
Chat
Email
Kieli

Kanavalta saatava 
asiakasdata
Nimi
Email

Puhelinnumero

20–30 %

ei

x

x

x

x

x

x

EN

x

ei, kontaktointi 

salatulla emaililla

x

Tuotetiedot

Automaattiset käännökset
Peruutusmaksu yrittäjälle

Listausnäkyvyyteen 
vaikuttavat tekijät
Arvostelut
Tuotekuvat
Tuotekuvausteksti
Tuotteet ominaisuudet
Tuotteen kohokohdat
Muut

Parhaiten myyvät tuotteet
Kesto
alle 3h
3h - päivä
useamman päivän

Teemat
Luonto
Eläimet
Kulttuuri / POI
Urheilu
Extreme
Hyvinvointi
Ruoka
Citybreak
Risteily

Hinta
alle 25€
25–50€
51–100€
101–250€
251–500€
500€–

Linkki lisätietoihin 

x
ei

Palautteiden ja arvioiden volyymi sekä viimeaikaisuus vaikuttaa näkyvyyteen
Kuvia min. 4 kpl / tuote. Panosta laadukkaisiin kuviin.
Kuvaus tulisi olla hakukoneoptimoitu.
Kyllä, vaikuttavat hakukonenäkyvyyteen
3–5 kpl, kuvaa tuotteen kilpailu- ja erottautumistekijät.
Saatavuuden maksimointi, saatavuutta hyvä olla jopa 1 vuosi eteenpäin. 

x

x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x

https://supply.getyourguide.support/

• GetYourGuide tavoittaa hyvin matkailijoita 
Keski-Euroopan markkinoilta

• Parhaiten myyvät tuotteet saavat eniten 
näkyvyyttä listauksissa. 

Näkyvyyteen vaikuttavat mm. seuraavat tekijät:

Tuotekuvaus
• Tuotekuvauksen tulisi olla hakukoneoptimoitu
• Panosta laadukkaaseen kuvaukseen 

Tuotekuvat
• Kuvia tulee olla min 4 kpl/ tuote
• Panosta kuvien laatuun

Kohokohdat ”highlights”
• Tuotteella tulee olla 3-5 kohokohtaa (="highlights")
• Kohokohdat kuvaavat, mikä tekee tuotteestasi erityisen 
• Asiakkaat käyttävät tätä tietoa vertaillakseen eri tuotteita, 
• Panosta erottautumaan ja kerro kilpailuetusi muihin tuotteisiin nähden.

Palautteet ja arvostelut 
• Palautteiden volyymi ja viimeaikaisuus vaikuttavat näkyvyyteen
• Vastaa aktiivisesti asiakkaittesi palautteisiin

Tuotteen kilpailukyky muihin tuotteisiin nähden   
• luokitus, hinta, saatavuus

Tuotteen suosio:
• CTR% (=klikkausprosentti)
• tuotteen katselukerrat  
• hakumäärät
• varaukset

Kirjoita asiakkaalle myös  menevään varausvahvistukseen tarkat <
toimintaohjeet esim. tuotteen aloitusajankohdasta ja muista tärkeistä 
asioista. (Ei pelkästään GyGissä näkyvään tuotekorttiin)

https://supply.getyourguide.support/
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Kanavat ja segmentit



Saksa    Travellers Portrait 



Saksa    Travellers Portrait 

Profiili

Keskimääräinen 
ennakkovarausaika

Lähde: Matkailijamittari, Rudolf-tilatotietokanta, Oxford Economics, Statistics Sweden

Valmismatkojen 
osuus

2,3kk

4 %

Rahankäyttö

Per matka: 

Per päivä:

262 M€
694 €

74 €

Markkinan ennustettu 
vuosikasvu

GINI-
kerroin

0,22

Markkinaosuus % Pohjoismaisista yöpymisistä

Tanska 

Ruotsi

Islanti

41 %

23 %

Norja 12 %

Suomi 17 %

7 %

Tanska 

Ruotsi

Norja

Suomi

Islanti

43 %

30 %

21 %

4 %

2 %

11 % 

, yhteensä

Talvi 2023 (joulukuu 22–huhtikuu 23) Kesä 2023 (kesäkuu–elokuu)

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailijamittari
https://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland/VisitFinland__Majoitustilastot/visitfinland_matk_pxt_116t.px/
https://www.oxfordeconomics.com/
https://tillvaxtdata.tillvaxtverket.se/statistikportal#page=72b01aa0-1d4a-425c-8684-dbce0319b39e
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Segmentit Digikanavat 

Varauskanavat 

Google

Youtube

Booking.com 

Trivago > korostuu

Myös Pinterest korostuu

1.

2.

1.

2.

Nature lover

Luonnon, luonnon ilmiöiden 
ja ihmeiden ihailija.P

O
TE

N
TI

A
A

LI

Active Hobbyist

Seikkailuhakuinen eri urheilulajien 
harrastaja. (yöelämäkin voi 
kiinnostaa)

P
R

O
FI

LO
IV

A

Outdoor explorer                    

Luontoa arvostava aktiviteetti-
lomailija. (esim. pyöräilyä, 
patikointia)

P
R

O
FI

LO
IV

A

Matkailuaiheiset 
hakukonehaut 

Northern Lights

Saunas                 

Camping        

Cities           

Santa Claus

1.

2.

3.

4.

5.

Potentiaalinen segmentti: Kuvaa segmenttiä, jossa kiinnostus Suomea kohtaan korostuu. Kiinnostus on siis tällä segmentillä korkeampi, kuin koko markkinan keskimääräinen kiinnostus.

Profiloiva segmentti: Kuvaa sitä, miten eri segmentit korostuvat. Vaikka jokin toinen segmentti olisi kooltaan markkinalla suurempi, profiloivan segmentin tavoittaminen onnistuu helpommin. 

Lähde: D2 Digital Demand (2023)Lähde: Visit Finland Segmentointitutkimus Lähde: Visit Finland Segmentointitutkimus

Expedia > korostuu3.

Segmenttien suosimat digikanavat sekä matkansuunnitteluun ja tiedonhakuun että matkan varaamiseen.

https://d2analytics.io/products/d2-digital-demand/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/research-report.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/research-report.pdf


Digitaalisen myynnin ja jakelun oppaat 
markkina-alueittain

https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus 
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https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus


Kiitos!
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