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1. Palvelumuotoilu &
Vastuullisesti tuotteistetut
palvelut

2. Johdanto Uudistavaan
matkailuun

Vuokatti 15.10.2024
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Mood of Finland

1. Johdatus palvelumuotoiluun ja vastuullisen tuotteen
ideointi.

Lihdetaian kulkemaan yhdessa palvelupolkua: Ymmarretaan
lahtotilanne ja potentiaalisten asiakkaiden tarpeet, maaritellaan
yhteiset tavoitteet ja kriteerit vastuullisille tuotteille, parvitetdan
olemassa olevia ja ideoidaan uusia tuotteita.

Saat halutessasi valmiin tuotekorttipohjan, johon tuotetiedot
on helppo kirjata ja siirtaa tietoja myos DataHubiin.

Hyo6dynna sparraus: Saat parhaat vinkit visuaalisesti ja
sisallollisesti laadukkaiden tuotekorttien ja tuotekuvausten
tekemiseen. Erityisesti saat ohjausta tuotteiden kuvaukseen
niin, ettd ne myos edistavit myyntia.
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2. Uudistava matkailu

Uuteen ajatteluun johdatteleva alustus uudistavasta matkailusta.
Saat uutta ajateltavaa ja voit oppla omassa tahdissa lisaa nyt
saamiasi vinkkeja hyodyntien.

Esimerkkejd ja vinkkeja meilta ja muualta.

Muista hyodyntdi 18.11.2024 klo 12-15 verkkotybpaja:
Teema: Digitaalinen ostopolku ja siitd kdytinnén myynnin
tekeminen digitaalisissa kanavissa monikanavaisesti.
Valmentaja: Kirsi Mikkola, DigiPro Litketoiminta

Olemme saapuneet timan osuuden maaliin ja olet omalta
osaltasi varmistanut, ettd kotimaisille ja kansainvilisilleVuokatin
matkailijoille on tarjolla vastuullisia matkailupalveluja
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Kestiva tuotteistaminen
Palvelumuotoilu tuotteistamisen menetelminai, vastuullisuus
punaisena lankana
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1. Ymmarra

Asiakkaan palvelupolku.

Loydetdadn ke

haasteet ja mahdollisuudet.
Ymmarretaan kuka on
asiakas ja mika on

lahtotilanne.

5. Konsepti ja
jalkauttaminen

Sitoutetaan
yhteistyokumppanit,
markkinoidaan ja

myydaan.
Toteutetaan.

hittamisen

Palvelumuotoilua voi sits hyodyntaa uuden tuotteen tai olemassa olevan palvelun ideoinnin,
kehittamisen, lanseerauksen ja konseptoinnin menetelmana.
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Palvelun laatu-ulottuvuudet

Gronroos, Hut&Spech
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Mood of Finland

LOYTAMINEN
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Tyokaluja kayttajatiedon

hankkimiseen:

Henkilokohtoinen hoastattely
@ Asianturtijahaostattely

Haastattelut R}"I‘II‘I’H.‘I"\I‘H’J!I‘I‘I‘I‘I‘-EI!I

“Vis kertoo miks”

Clsoiftaminen

Fiirtaminen

Tarinankerronta

Fokusryhmat

Persoona

Worposius

Pabeelusafan

Kokemuspohjainen loysely

ltzedakumentainh

Navigoinfi

Asiakasraot

@ Eeimerkieya tyokalujen kaytosta 2kl *

Muihin «aiheisin -
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Tydkalu 2A

Palvelumuotoilun tydkalupakki — Prosessi ja tydpohjat

e Katso palvelua asiakkaan silmin

o Ajattelee ja tuntee

Pyri kuvailemaan, mita asiakkaasi ajatieles ja tuntee. Mitd han ajatteles, mutta ei sano 33neen?
Mika hanta liikuttaa? Mika hant3 valvottaa? Mistd han unelmoi?

o Kuulee

Kuinka ympdariston puhesnaiheet vaikuttavat
asiakkaaseesi? Mita hanen ystavansa
sanovat? Kuka héneen vaikutiaa? Mitka
mediat vaikuttavat hanen mielipiteisinsa?

o Nikee

Mitd asiakkaasi ndkee ymparillaan? Millaisia
asicita han nakee ympanllaan? Keita ihmisia
han nakee? Miten haneen yntetadn vaikutiaa
esim. farjouksilla? Millaisia ongelmia han

kohtaa ympanlldin?

o Sanoo ja tekee

Mitd asiakkaasi sanoo ja miten han kdyttaytyy julkisesi? Millzinen asenne hanelld on? Mitd han
kertoo muille? Huomaatko jotain ristiritaisuuksia hanen kaytoksessaan, tilanteita joissa han
kayttaytyy toisin kuin sanoo?

o Ahdistaa o Saavuttaa o \fjﬂk;‘i'

Mika asiakastasi ahdistaa? Millaisia esteita Mitd asiakkaasi toivoo saavuttavansa? Miten Mieti ensin, kuka on tyypillinen asiakkaasi. Anna hanelle nimi,
hanella on, joita han haluaa voittaa? Millaisia han mittaa ennistumistaan? Miten han aikoo titteli ja ika. Pyri sen jalkeen vastaamaan kysymyksiin
riskeja han vilttelee? saavuttaa tavoitteensa?

asettumalla hidnen asemaansa. Kera3 tiefoja havainnoimalla,
juttelemalla, kyselem3lld, kokeilemalla.
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Asiakasymmaryksen kartoituksen ja esim. empatiakartan
avulla luodaan asiakasprofiileja

PROFIILIKORTTI

You miss 100
percent of the

L

Active shots you don't
M take, *
hobbyist
MILLAINEN ON PERSOONANA? MITA HAKEE MATXAILUANA? MITEN VALITSEE KOMTEENT?
On Amband aktivinen ja Bhusnaliines.  *  Scunnatidee vikos whellul onad * O bokeresna matbuslgans nopes
wrastaa tabasin mm lumslautalug ja assa yhid sty alktivines Mm 1] phindksortebdd |o MM vacasmben uwein
o a2 nehatlwe
“  Viltyy ulkolimassa, mutta of ole U M)l 1NNt sebd ainutiaatutser * Makes er
sarunainen lusntomas bomubset herdtevat ars U
Nt uus 1 ta elirmphaistd ja vuden
Aoaedusta
On suba 12,002 oMOvOImaines,
Banwthetoinen |4 muTla myos

mpulivinen

Tiivis persoonakuvaus, joka luo pohjan
tunnistaa kohderyhma

@ Visit Finland

AKTIVITEETTIKOLLAASI
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Visuaalisempi “mood board” tyyppinen
kuvakollaasi
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Mood of Finland
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HUOMIO MYOS NAMA

* Asiakasymmarrys:
vastuullisesti tuotteistetut
palvelut sopivat kaikille

* Kotimaiset matkailijat ja
Kansainvaliset matkailijat
(matkanjarjestajayhteistyo ja
muut asiakkuudet)

* Tuote voi olla sama, ehka
pienin muokkauksin, mutta
usein tuotekuvauksen ja
ohjeistusten tulee olla
erilaisia astakkaasta riippuen.
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Kotimaisenkin matkailijan toiveet voivat olla hyvin erilaisia (vrt. arvopohjainen asiakasymmarrys)

* Lapsiperheet

* Pariskunnat

* Ystavaporukat

* Vegaanielamantapa

* Solotravellerit

* Kansainvalisyys ja litkkuvuus

* Suomessa asuvat, el suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvat
* Jkaithmisten arvostava kohtaaminen

* Inklusiivisuus, monimuotoisuus, yhdenvertaisuus
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Muista myos: logistiikka, varusteet, ruoka, vessat, lisimyynti, palautteet, mahdollisuus viestii.

MEIDAN KRIITTINEN TARKASTELUN KOHDE: MITEN TUOTE ON MAHDOLLISIMMAN
VASTUULLISESTI TUOTETTU

Ideoiden ja niistd johdettujen palvelujen ja tuotteiden testaus on tirkei vaihe ja se on yksi
yhteiskehittimisen vaihe.

JA Lwowro
LvTvBen Savs
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SrousE Finland Travel
Unique Selling Points

Easy access to Santa Claus -
forects= To know Sauna Tt L ador The land of a Healthy & Safe

reconnect is to know of goodwill thousand lakes travel is freedom
with hature Finland | & from Finland : to travel

Find your
happiness -
live like a Finn
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Ulkoiset puitteet

Ympaisto, missa ollaan
Luonto — miten huomioidaan
b Saavutettavuus, esteettomyys
et Hankinnat ja varusteet

gl Til
"\ g

329N Opasteet
X Astiat, huonekalut, tekstiilit

&= ! Prosessit
! Itsepalvelu — henkilokohtainen palvelu
a8 Digipalvelu - verkkopalvelut
= Henkilokunnan toimintatapa
Ihmiset ja vieraanvaraisuus

Sosiaaliset taidot

Tapa puhua

Palveluhalukkuus

Tyo6asu

Emotionaalinen turvallisuus
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Asiakkaan palveluketju ja palveluprosessi

A A A A
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v

Matkailu-
toimistot,
verkko-
sivustot,
sdhkdinen
tiedonhan-
kinta, muut
mahdolli-
suudet

VN
4

v

Matka-
toimistot,
verkko-
varaukset,
jakelu- ja
myyntikana-
vat |a
-palvelut

Tuotteistaminen :
Markkinointi {ﬁ”ﬂ)

Likkenne-
yhtidt,
neuvonta-
palvelut

®

Majoitus

Ruokailu-
palvelut

Kokous
Kongres-
sl

Matkailu-
neuvonta,
oheis-
palvelujen
myynti

Tapahtu-
mat

Nihts-
vyydet

v

Opas-, Palautteen
oheis- ja kerddminen
ohjelma-  |a)atko-
palvelut toimen-
piteet
Matkailu- é
keskuk-
set

Luonto-,
hyvin-

vointi-, ja
kulttuuri-

palvelut b

© Lihde: Karusaari & Nylund (2015), Matkailu On COOL, SanomaPro
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* Viesti astakaspolun ennen, atkana ja jalkeen -vaiheissa.

* Miten vastuullisuus todentuu paikan paalla? HYVAN VIESTIN
4 OIKEIN

* Milta vastuullisuus nayttaa, kuulostaa, maistuu, tuoksuu ja
tuntuu?

* Tee vastuullisuudesta kertova sivu suomi/ ruotsi + englant
nettisivuille lukijaa kiinnostavalla tavalla (tarina, kuvat,
videot)

* Viesti vastuullisesta tekemisesta sosiaalisessa mediassa ja

kayta #sustainabletravelfinland ja muita hastageja

PUHUTTE ~ KOROSTA RINNASTA

* Viesti muutenkin aktiivisesti kaikesta siitd hyvistd, mitd jo contigi e e RO  TUTTLuN
teet ja kaytd kuvia ja tarinoita, konkreettisia esimerkkeja U O B A ——
limauksia kuten “luon- tucksuvat tai kuulostavat. paille phisee, miten vastaanottajs ymmirtis.
i . . : radeulatn . Sl Mkt S cearetoes e s
* Kaiytd my0s tunteisiin vetoavia sanoja: slow travel, luonto, ovntipimbekie.  toan el At avahite  iyininyd s
. . . .. . :um:l n':kmm. vihrednd sith, ettei surinko laske
luontosuhde, paikallisuus, yhteisty6, luomu, reilu kauppa hrcroptraimare -
yms.
* Ky tekemaissa yrityksen (ja oma) Sitoumus2050 ja jaa se
sosiaalisessa mediassa ja nettistvuilla rewrAv ot gD

* Tarkista koko tuotanto- ja palveluketjun vastuullisuus ja yeityksesinorsivalaf Facsbook sivuits.

eettisyys
* Tuotekortti on myo6s tapa viestial
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Mood of Finland

Tuotteet myyntikuntoon

Kirjaa tuotteen tiedot tuotekorttiin.
Hyodynna joko nyt jaettua
tuotekorttipohjaa tai tee suoraan
DataHubin sivustolle tuotetiedot
DataHubin sisdltdja kiytetdan rajapintojen
kautta, joten tuotekortteja el tarvitse tehda
moneen patkkaan.

Muista lisata DataHubiin ruksi STF-
merkin kohdalle, kun olet saanut merkin.
Voit myos laittaa ruksin esteettoman
palvelun kohdalle.

Kirjaa tuotekorttiin tai muualle mika tekee
palvelusta vastuullisen; milld argumenteilla
voit todentaa, ettd se vastuullinen, mitka
ovat palvelun USP:t (Unique selling point)
Lisaa kuva, josta nakyy toimintaymparisto,
thmisia ja se, mika tekee palvelusta
vastuullisen

DataHubiin tiedot kirjataan englanniksi
Tuotekortti on hyvi ty6kalu myo6s
yrityksen sisaiseen viestintaan ja esim.
tyontekijoiden perehdyttaimiseen
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1. COMPANY DETAILS:

Ol name. busness 1D Marksting rame

npany description

LOCATION DETAILS

Strest address, postal code, city

OFENING HOURS

CONTACT DETAILS
Phome murnbser and Ema

EXTERMNAL LINKS
Company's webaie" &
Link to webshaop

SOCIAL MEDIA LINKS
Linkedin, Twitter, Youtube, Instagram
Facebook, Weibo, Viontake, TikTok
T ool WeChat Whalslps, Reddit

PRODUCT DETAILS
Prosduct name and desonption

EXTERNAL LINKS
Link to produot's websie'
o product's webshop

PRODUCT TYPE AND CATEGORIES

GROUP SIZE
Min - Max
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Anna vieraallesi mahdollisuus osallistua: Sivustaseuraajasta
aktiiviseksi osallistujaksi
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