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Vastuullisuudesta viestiminen
Anu Nylund, Mood of Finland Oy
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2 pdiviii matkamessuilla ja
kertaki
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20x kaura-lakkasmoothie, 10x

los ei omaa mukia olisi allut, salde | seitanpizza tai 3 x lithaa sisdltivi pizza

olisi ollut 4 x vesipullo ja 4 x kerrakiytedmuki

okattiin . Nfe &Koe . Majoitu . Syd&juo Vuokatinrinteet .

Vastuullinen Vuokatti

1 x lento Hel-Barcelona - Hel = 25 Mood

of Finlandin [m]\'1_'[1,1]1;1'1'1;;1'11 padstot

Laskennassa hyodynnetty OpenCO2net . fi

2. Vastuullisuus ei ole

ainoastaan haittojen 4. 'Tamin paivan tavoite:

1; Vgstguﬂisuudesta ratkaisemista, vaan 3.Mssi ja miten — o
_ viestuminen vol ollg positiivisten vaikutusten viestitaan? loydamrne seka yritysten
pienten tekoja kertomista viestimisti etta Vuokatin koko alueen

vastuullisuus USP:t
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Mood of Finland

MOOD OF FINLAND COMPANY
IS A RESPONSIBLE PARTNER AND
SERVICE PROVIDER THAT REGENERATES

TOGETHER WITH OTHERS IN GOOD MCOD.

MOOD OF FINLAND COMPANY HAS BEEN
AWARDED THE SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND (STF) MARK FOR LONG-TERM
WORK FOR SUSTAINABLE TOURISM FOR
THE FIRST TIME IN 2020 AND FOR THE
THIRD TIME IN 2024.

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND"™

VISIT FINLAND'S STATEMENT:
"RESPONSIBILITY IS AT THE CORE OF
YOUR OPERATIONS AND MOOD OF
FINLAND COMPANY HAS BEEN
RECOGNIZED AS A PIONEER IN
REGENERATIVE TOURISM IN FINLAND.
THE REPORTING 1S COMPREHENSIVE
AND VERIFIABILITY ARE WELL TAKEN
INTO ACCOUNT IN THE MEASURES."

SCANDINAVIAN Ve
OUTDOOR AWARD 2024 |1

JURY HONORARY ECO E4mEs
AWARD: MOOD OF “-
FINLAND

MOOD OF FINLAND COMPANY HAS
VERIFIED RESPONSIBILITY WORK IN
ACCORDANCE WITH THE CRITERIA OF
BIOSPHERE CERTIFICATION SINCE
2020. THE SET OF CRITERIA 1S BASED
ON AGENDA 2030 GOALS.

Finnish Travel Gala 2023
ANU NYLUND WAS NOMINATED AS A

FINALIST FOR RESPONSIBLE OPERATOR
OF THE YEAR IN 2023. OTHER CANDIDATES

WERE HALTIA LAKE LODGE ¥, HAWKHILL
RESORT, SCANDIC HOTELS AND VISIT
FINLAND.

Glasgow Declaration

©

MOOD OF FINLAND COMPANY WAS THE
FIRST IN FINLAND TO SIGN THE
INTERNATIONAL GLASGOW CLIMATE
COMMITMENT 11/2021

‘ Toimitilat ja kiinteist&t

. Hankinnat

Logistitkka
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Hallinta

MOOD OF FINLAND COMPANY HAS
CALCULATED THE EMISSIONS SINCE 2021.
THE EMISSION AMOUNT PER SERVCE DAY IS
16 KG COZE IN 2023.

MOOD OF FINLAND COMPANY LAUNCHED
THE FIRST REGENERATIVE TOURISM
TRAINING IN FINLAND IN MAY 2023.
LOVE FOREST FINLAND —CONCEPT HAS
BEEN DESIGNED IN REGENERATIVE WAY
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ANL NYLUND
OVUNER & FOUNDER
MOOCD OF FINLAND OY
ANUNYLUNDEMOODOFFINLAND.FL

AN MOODOFFINLAND.COM
WA LOVEFORESTFINLAND.COM
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One way to
communicate
responsibility

is to verify
responsibility

with
certification


http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland

Mood of Finland

STF ohjelman seitsemin askelta, 1-4

1. Sitoutuminen ja alkuvalmistelut

STF-ohjelman ensimmainen kriteert on, etta yritys sitoutuu kestavan matkailun
yrityskohtaiseen edistimiseen ja tekee siita virallisen paatoksen. Muodosta
kestavan matkailun ydinryhma, sitouta henkilosto ja yhteistydkumppanit.

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen
Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen. Osallistuminen Visit
Finland Akatemian Sustainable Travel Finland —valmennukseen tai

valmennuksen alueellinen jarjestiminen. Nykytilan kartoitus online-
itsearvioinnin kautta. Itsearvioitt kartuttaa destinaatiolle alueellista dataa
yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Askel 3. Sertifiointi

Kestavan matkailun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erilaisten kestavaa
matkailua tukevien sertifikaattien tarjoamissa systemaattisissa ja auditoiduissa
malleissa. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin yritykselld tulee olla
jokin ohjelmaan hyvaksytty sertifikaatti — ellet kyseessa ole kestavan matkailun
edellakavijayritys. Edellakavijayrityksilla tulee olla pitkdaikaista nayttod
systemaattisesta tyosta kestavan matkailun eteen.

Askel 4. Mittaaminen

Matkailun kestavyytta tulee tarkastella moniulotteisesti, jolle vain
systemaattinen seurantamalli takaa edellytykset. Kestavan matkailun
indikaattorit ovat seurattavia tunnuslukuja toimialan kestavyydestd Suomessa.
Hiilijalanjalki on yksi kestavan matkailun mittareista.
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Mood of Finland

STF ohjelman seitsemin askelta, 5-7

Askel 5. Vastuullisuusviestinti

Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyota kestavan matkailun eteen,
mutta toimista ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja sidosryhmille.
Matkailijat ja mahdolliset yhteistyOkumppanit kuitenkin enenevissa mairin etsivit
viesteja siitd, etta yrityksen toiminta on vastuullista ja kestavaa niin patkallinen
ymparisto, yhteiso kuin talouskin huomioiden. Vastuullista on myos viestia
tulevista teoista huomisen eteen - katken ei voi odottaa olevan kerralla valmista.

Askel 6. Kehittimissuunnitelman palauttaminen

Kehittamissuunnitelma on kestavin matkailun edistimisen tirked tyokalu. Sen
avulla pureudutaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti yrityksen nykyiseen
tolmintaan ja sithen, mitkd ovat keskeisimmat kehittamiskohteet. Nykytilanteen
analysoinnin pohjalta maaritellaan yrityksen tahtotila seka sen saavuttamisekst
tarvittavat paatavoitteet. Seuraavaksi tismennetaan mita toimia ja keinoja
tarvitaan tahtotilan ja paatavoitteiden toteuttamiseen seka mihin mennessa ja
milla resursseilla toimet toteutetaan. Edistymista seurataan toimenpidetaulukolla,
johon kirjataan kaikki toimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkilot ja mittarit. Kun
taulukkoa yllapidetdan ja tiydennetdan sadnnollisesti, siitd nakee jatkossakin
valvatta toimenpiteiden toteutumisen, kunhan mittarit on hyvin maaritelty.

Askel 7. STF-merkin hakeminen

Talla askeleella tutustut merkin kayttosaantoihin ja sitoudut visuaalisen
ohjeistuksen noudattamiseen. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin ja
sen tuomat markkinointiedut kaytt6on tulee yrityksen tehda sopimus Business
Finlandin / Visit Finlandin kanssa merkin kaytosta.
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Vastuullisuuden todentaminen

Maksuttomia:

Asiakastieto,

vastuullisuusraportti
Sitoumus2050

Maksullisia

Sertifioinnit

Merkinnat (Reilu Kauppa,
Luomu ym, Avainlippu ym)
Sertfiointi sisaltad kriteeriston,
jolla vastuullisuus todennetaan i ja
toiminta auditoidaan

Sertfiointi on jatkuvaa
kehittamista ja kehittymista

VIESTINTA
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Y+ Miti nihdiin Vo 4 4 ‘
~ * Miti kuullaan

1 -'.:' * Miti haistetaan

o  « Mitd maistetaan

~ * Miti tunnetaan (fyysisesti ja emotionaalisesti)

* Miten vastuullisuus todentuu kokemuksessa
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Markkinointiviestintd on yksi osa viestintdi.
Monta muuta tapaa osoittaa vastuullisuutta!l Fvimay,

Lupauksia tulee antaa, hyvistd kdytinteistd viestid ja Arya Sl g o1 iy
J ' e i mpanilasn
upaukset pitda lunastaa!
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Vastuullisuussuunnitelma & Viestinta

Kehittamis- ja

toteuttamissuunnitelma Mood of Finland W
Mita yrityksessa tehdaan jo &
vastuullisesti, mitka ovat ar

kehittamisenkohteita 1 >
Milla atkataululla ja mita S
tehd.ﬂ.ﬂ,n, jotta YfltYkS en toimlnta What Object for development E:;er:_lzp;:slr:;::_:r“m Conlirmation Next step buoet

Are the ssrvices Educafional Senvices Constructions and 2020-23 2022-24 500€

Oﬂ Vleléi VaStuuthCmpi accessible? constructed environment  Some improvement has Bolder communication

Mature base axpenances as well as accessibility to bean done in Love Forest  with partners organizing

Vas tuulhsuuStY6 Oﬂ jatkuvaa the places ouldoors mus!  Finland base camp in educalional workshops

Love Forest Finland ba as accassible as Lopp. It is more
. . e @ . .o . .o possibla accessible for eldery Tree planting evenis
kehlttymISta ] a kehlttamISta Expenances should be people and for families considenng inclusive
b * ° accessible (people with -mthl children DL:[ not SErViCES.
sl disabdties. totally accessible asitisa  \Websites will be
Sertifioinnista muodostuu physcal Gatls pcpe | Aol dcuscbloss 162 | Websleswibe
: y et * sene intellectual disabilities) coaperation with Sanna | aecessibility
suunnitelma, jota paivitetaan Kaiman, Paimussena
. . How sexual minorities  Educational Senices Weneedloensureinall 202023 2024-25 5006
i 4 sanvioes that sexual Wi spoak Gay/Gay Participation in the “We
Vuo Slttaln :;:::::: = Mature based Senvices minorities have Travvel Finland has been speak gay® training and
: : A o e Errre amationally safe fesling invited to the nature updated promational
Vas tuulh Suu S Suuﬂnltelma S S a et — o Website and Social Media based experence and material
COImaTRANICARonN Influsencing and enowrage  trea planting pilol event o

tu1€€ huomi()lda kaikki others on social media get feedback
vastuullisuuden osa-alueet

Suunnitelmasta saa siséilté]a
viestintaan

Mood of Fendamd Oy | ¥ -buanms a: 2A52230-4 | wwrw soodaffinland fi | ameoydund@oocdoffinland fi
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Mood of Finland

Ennen vathe ja nettisivut

Nettisivut

Jotkut yritykset tai destinaatiot

ovat sita mielta, ettd erillista

vastuullisuussivua ei tarvita

*  Mikaan pakko ei erillisen
sivun luominen ole, mutta
kuluttajat haluavat loytaa
helposti tietoa stita, milla
perustein yritys on
vastuullinen ja miten
vastuullisuuden voi kokea.

e Selkeintd onkin tehda
nettisivuille alasivu
“vastuullisuus” tai ’kestava
kehitys™ -otsikolla.

* Kuvat ja kieliversiot

Anu Nylund | Mood of Finland Oy |

Varusteleka

Myos www.ylva.fi vastuuttomuusraportti,

liike-ja toimitiloja vuokraava yritys
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Mood of Finland

ENNEN VAIHE: NETTISIVUT JA SOME

¢ Kuvamaailmaan tulee suhtautua vastuuntuntoisesti

* Kuvien tulee olla realistisia ja mieluiten yritys- ja
toimintaymparistossa otettuja

* Kuvia katsomalla potentiaalinen asiakas saa parhaan kasityksen
yrityksen soveltuvuudesta, ja lisdksi tekstityksiin kannattaa lisatd
hyvin konkreettista tietoa, mika on tirkeda mm. saavutettavuuden
nakokulmasta.

* Lisaa kuviin vaithtoehtoisia teksteja: kayta avainsanoja, jotta myo6s

nikovammaiset tietdvit, mitd kuvissa on lukulaitetta kayttiessaan

Sisallyta kuviin

henkilokuntaa, ruuan
alkutuottajia ja muita
yhteistyokumppaneita

|
Al e
||i" .illlll'. | B 4
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Miten teille paasee, milld hikutaan paikan paalla?

Hyodynna halutessasi: www.perille.fi ja www.matka..fi

Matkustan Vuokattiin maata pitkin julkisilla, juna &
bussi, matka-aika 8h vaihtojen kanssa/ suunta.

Vinkkejd matkustusvaihtoehtoihin

Piistot noin 24kg CO2, hinta 160€ edestakaisin voi hakea perille.ﬁ -sovelluksesta
slia FI 4G 117 QS+ t & Q-8 ]Q= Q 3
07:25 = 21:23

o Oulu

13 h 58 min 18,07 kg CO:

GPERILLELFI " |
' 6t3 min -
+ + + r'":gg
7t 2 min @ BVR+ BV + @E
11:21 - 21:23
6t1min
Nopein 10 h 27 min 12,35 kg CO; -
sl
o lampere
ﬁ Vertailuna Taksi 6 <
Tk @ 00:00 - 06:04

Omalla autolla matka-aika noin 6h/ suunta, paastot ST SRes o0

My Neste-dieselilli noin 20kg COz2 ja n.877,70 €

polttoainekustannukset noin 100€ edestakaisin
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Esimerkki Nuuksion kansallispuiston vieressa toimivasta
yrityksestd: Nuuksion Taika

MEISTA ~ Pyydéa tarjous Verkkokauppa fiw

NUUKSION TAIKA HUVILA ~  WAINOLA ~  HAAT v  YRITYKSILLE v  PALVELUT v

PAIKALLINEN YHTEISTYO

Teemme tiviisti yhteistyotd olueen muiden
yritlajien kanssa
= olemme mukana Nuuksio Lakeland -hankkeessa
» suosimme suomalaisia lGhialueen lahi- ja
luemutuotteito seka paikallisia oppaita,

ohjelmatekijoita jo catering-yrityksia

Tutustu palveluihin

KANSANPERINNETTA
VAALIMASSA

Ohjelmomme perustuvat suomalaisiin perinteisiin jo
vaalimme suomalaista kulttuuria.

Topohtumao- jo jublotilo Muuksion Wainglasso suomalaiset
perinteel oval kunniassa, se on saanut nimensd Kalevalan
suuren sankarin Vainamaisen kotikylastd jo rakennettu

rauvtakauden henkeen

Tutustu Wainsladn
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Mood of Finland

Pidstot & Kompensaatio:

* Selvitd mistd paastot muodostuvat

* Kerro miti teette, jotta paastoja atheutuu vaihemman

* Mittaa paastot

* Kerro miten paljon aiotte paastoja vihentad ja miten

* Kerro sitten miten kompensoitte — taysin lapinakyvisti

Kompensaatio:

* Projekty, jolla kehitetdan uutta teknologiaa (uusiutuva energia, jolla
korvataan hiilen poltto)

* Lisataan hiilinieluja ja edistetdan luonnon monimuotoisuuden
sailymistd (metsien istutus, vanhan metsin suojelu, soiden
ennallistaminen)

Suomalaisilla kompensaatioyrityksilla laskukaava: 1000kg CO2
kompensointi maksaa 35€

Suomen hallitus haluaa vihentai ilmastopaastoja teknisten hiilinielujen
avulla. Se tarkoittaisi kaytannossd muun muassa ilmastopéastojen
kuljettamista merenalaiseen varastoon, jollainen avataan pian Notjaan.

Islannista hiilidioksidin talteenottaja ja varastolja kahden yhtién ansiosta.
Siella yritys nimeltd Carbfix muuntaa Climeworksin suoraan ilmakehasta
erottelemaa hiilidioksidia vulkaaniseksi basalttikivikallioksi. YK:n
ilmastopaneelin mukaan tallaisia teknologioita tarvitaan kansainvalisten
ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi

‘_\_\Vi’::’ _

2

RE § RE RpmRe

462 m

07:25 - 21:23

13 h 58 min 18,07 kg COx \

[ novo ]

Bfed @V @V + @ES
11:21 - 2123

10 h 27 min 12,35 kg CO3

[ Naya |

-ﬁ- Vertailuna Taksi o <
00:00 - 06:04

6 h 5min 35,29 kg CO3

n87770 €

Kompensoinnista tulisi kertoa vain,

jos padstoja on jo vahennetty kaitkin mahdollisin
keinoin,. Kompensoinnista kertomiseen on tulossa
tarkennuksia Green Claims -direktiivissa.
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Mood of Finland

MOQOD OF FINLANDIN MISSIO ON
TOIMIA PAREMMAN TULEVAISUUDEN
PUOLESTA, YHDESSA MUIDEN
KANSSA UUDISTAEN .

Maood of Finland Oy:n piSstét on nyt laskettu
kolmen vuoden ajalta Matkailualan paastélaskuria
hydidyntéen. Luvut sisdltavit taman laskurin
mukaisesti Scope 1-3 tason paastot.

Huomioitavaa:

Muood of Finland on palvelujen tuottaja

Mitd enemmin palveluja myydain, sitd
enemman paastoja aiheutuw,

Palveluja tuotetaan eri puolilla Suomea ja
kansainvalinen yhteistyd edellyttaa
matkustamista

Hallinto sisdltaa vakuutukset ja tietolilkenteen
Ei omaa kiinted toimipistetta

Energian kulutuksesta aiheutuvat paastiit on
laskettu kotitoimiston kulutuksen mukaan,
18% talouden koko kulutuksesta (sdhké ja
sahkaldmmitys, uusiutuvalla energialla)
Selkedsti suurin yksittdinen padstélihde on
tyomatkojen majoitus -> 2000 kg CO2e eli 66%
paastaistd. Majoitusvuorokausia oli vuonna
2023 kotimaassa 38 jaulkomailla 11

Matkustuskilometrit tuottavat 11% paistdista:

Juna 18 503km, = 26kg CO2e , linfa-auto
1000km = 39kg ja auto 9996km, =150kg
(uusiutuva polttoaine)

Ulkomaan matkat: juna 5034km (120kg CO2e)
jalaiva 1070km [ 62kg)

Lentomatkoja ei ole ollenkaan

Eurooppalaisen keskivertopaastot ovat 7700kg
CO2e/vuosi, suomalaisen lihes 10 000 kg.

Anu Nylund
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CO2e

2023

HIILINEUTRAALIUSTAVOITE

Mood of Finlandin hiilineutraalius on vahvasti
matkustuspalvelun tuottajien kasissa

Me valinnat. joilla voi suoraan vaikuttaa, on
hyvin pitkille jo tehty.

Suomalaisten kompensaatioyritysten mukaan
Moaod of Finland voisi kompensoida vuoden
2023 piastbnsa maksamalla 105€

Mood of Finland ei suoranaisesti kompensoi,
mutta lahjoittaa joka vuosi rahaa
Luonnonperintdsaatiolle ikimetsien suojeluun
Vuonna 2023 Mood of Finland maksoi
Luonnonperintosaatiolle 280€ + 220€
Rakkauden Metsa - sertifikaattien myynnista
Glasgow ilmastojulistus allekirjoitettu 11/21

M

Toimitilat ja kiinteistot
Hankinnat
Logistiikka

Hallinto

.
L LISk

ood of Finland

AnirNyund
wiwra, moodoffinland.fi

Kerro koko totuus lapinakyvasti ja
kerro, mita tama tarkoittaa
konkreettisesti, ynmmarrettavalla
tavalla

) .“Me Oolemme
hiilineutrag|j yritys”

Matkailualan Hiilikuri-laskuri integroitu

STF-ohjelmaan
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2 paivad matkamessuilla ja
kertakavtroastioita ja vesipulloja x o

| - 1

Join kaikki kahwvie, teet ja veden tista

- e e . e

kestomukista. Jos ei omaa mukia olist ollut, saldo
olisi ollut 4 x vesipullo ja 4 x kertakiyteGmuki

Laskennassa hyddynnetty OpenCO2net fi

Ovatko paastot paljon vai vahan?

Eurooppalaisen kcxkircu1]1.;1;'%[{'.:1 ovat
T70O( }L";._[ Lt )2e A'A f‘\l{}nn_I Hf- I'Lil‘l;l]ll(ii! glelele L‘:._:

- l ! L . - ;1
* . AR . ¥
a i 3 .-I’.L;' ¥
:L — }
'y ‘,
!.

L)
i

H#ILMASTOTOIVO
1/2 valmennuspadivan paastot = 1.5
lihapizzan tai 4 seitanpizzan
paastot (8 kg COze)
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SCFOS
Mood of Finland VAN

Voit hy6dyntai kestivin matkailun periaatteita nettisivun Vastuullisuus-osion otsikoina. Kerro muutamalla
lauseella, mitd otsikon aihe teilld tarkoittaa ja laita mukaan kuvia. Muokkaa teksti teidan sisdltGjenne
mukaiseksi. Ala siis kopioi suoraan niitd VF:n selitysteksteja. Valitse otsikoista teiddn yritykselle sopivimmat.

1 Teemme reilua yhteisty6ti 3. Kunnioitamme kulttuuriperint6i

Kehitimme matkailua yhteisty6ssia muiden alueemme ja alamme Vaalimme alueemme kulttuuriperintoa. Tavoitteemme on kulttuurin aito ja

toimijoiden kanssa. Yhdessi voimme paremmin vaikuttaa kunnioittava esittiminen, elvyttiminen, yllapitiminen ja vahvistaminen.

yhteiskunnan ja matkailun tulevaisuuteen. Haluamme, etti Ymmairramme myos, ettd kulttuurit ovat aina kehittyneet vuorovaikutuksessa ja
¢ b

alueellamme on hyvi asua ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa, ottaneet oppia toisiltaan.

joten teemme paatoksia, jotka ovat kestavia myos tuleville

sukupolville. Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti ja 4. Edistimme hyvinvointia, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa

oikeudenmukaisesti, ja harjoitamme vain reilua ja rehellista Kohtelemme tyontekijéitimme, vieraitamme ja alueemme

kaupankayntia.

asukkaita tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti ritppumatta heidan

) taustastaan. Otamme ithmisten erityistarpeet huomioon
2 Huolehdimme luonnosta y P

toiminnassamme. Koulutamme, opastamme ja kannustamme
Suojelemme alueemme ympiristod, maisemia ja luonnon henkilostéamme toimimaan vastuullisesti.
monimuotoisuutta. Toimintamme ei ylita luonnon kantokykya,
vaan turvaa osailltaan hyvan' elimian mahdollisuudet ja Puhtaan 5.Suosimme paikallista
toimintaympariston sailymisen alueellamme. Huolehdimme

myos elaiintemme hyvinvoinnista ja arvokkaasta kohtelusta. . S
Tuemme alueemme tuotteita, palveluita ja yrityksia, ja

tavoitteemme on tyollistaa patkallisia thmisia. Suosimme
suomalaisista raaka-aineista tehtya ruokaa. Osallistamme

asukkaita ja yrityksid heita koskevissa asioissa.
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Mood of Finland

6. Panostamme turvallisuuteen ja laatuun

Huolehdimme paikallisten asukkaiden, henkil6kuntamme ja
vieraittemme turvallisuudesta seka lain ja viranomaisten
maardysten noudattamisesta. Kun kehitimme palveluitamme
ja tuotteitamme laatu edella, luomme edellytyksia oman

toimintamme jatkuvuudelle.

7. Huomioimme ilmastovaikutukset

Teemme ilmaston kannalta hyvia valintoja ja pienennamme
hiilijalanjalkeamme. Seuraamme matkailun ymparistolle
atheuttamaa kuormitusta ja aktiivisella mittaamisella

tavoittelemme tehokkaampaa energian ja resurssien kayttoa.

.

- - "
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.C.-.,'I%'
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[}

-
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8. Viestimme avoimesti

Viestimme alueellamme rohkeasti matkailun vastuullisista
teoista seka tulevista suunnitelmista ja visioista. Haluamme,
etta Suomen kestava matkailu tunnetaan maailmalla.

Kerromme avoimesti onnistumista, mutta myos haasteista.

9. Kehitimme jatkuvasti yritystoimintaamme
Olemme valmiita uudistamaan palveluitamme ja
tuotteitamme, jotta niille riittaa kysyntaa myos
tulevaisuudessa. Vakaa talous ja eettinen litketoiminta

luovat perustan toiminnan kestavalle kehittimiselle.

10. Sitoudumme kestivin matkailun periaatteisiin
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Hyodynna olemassa olevat markkinointiviestinnin kanavat
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Booking.com julkaist ensimmaisen kestavan
matkailun raportin vuonna 2016.

83% of global travelers think sustainable travel is
vital, with 61% saying the pandemic has made them

. . Kestidvaa kehitysta edistavat toimet
want to travel more sustainably in the future y

Almost half (49%) still believe that in 2021, there

aren’t enough sustainable travel options available,

Maijoituspaikka on ryhtynyt seuraaviin toimiin edistdakseen kestavampia ja ymparistdystavallisempia tapoja
matkustaa:

with 53% admitting they get annoyed if somewhere 0 ves

they are staying stops them from being sustainable, « Mahdollisuus pyyts péivittaisen siivouksen valin
for example by not providing recycling facilities e
While 3 out of 4 accommodation providers say they
have implemented at least some kind of
sustainability practices at their property, only one-

third actively communicate about their efforts

» Mahdollisuus kayttaa samaa pyyhetta useita kertoja

% Energia ja kasvihuonekaasut

¢ Sahkdautojen latausmahdollisuus

proactively to potential guests

To help boost the visibility of more sustainable stay
options, Booking.com is now showing third-party
sustainability certifications and details on a range of
30+ impactful practices in place at hundreds of
thousands of properties around the world

Téssd linkki Booking.com 2023 tutkimukseen
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Google My Business

Erinomainen sijainti foe [120] O [ T ke

. . fh Asunto & Enintaan Svierasta [ 1 makuuhuone 52 m O v
The mOSt Slgnlﬁcant necw tOOl comes COUIt@SY Of &3 1 kylpyhucne w5 Lapsiystdvéllinen X3 Savuton [HUGPMI\ —
y IIQUSKEQSUO

& Eiilmasteintia © Eikuntosalia Q® Eiporeallasta

Google.
Starting on Sept. 22 (2021), it will label hotels as

@ |

“Eco-Certified” in global search tresults, with a , N\
. A 14 N, T

leaf-shaped icon next to the hotel’s name. VALO Hotel & Work 124€ R ¢

44 % (423) - % Eko-sertificitu » a N
: : 11 2 : : len tornisairaala

Cllelng on the About tab Wlll detall the O Maksuton aamiainen % Maksuton Wi-Fi [8 Pysakdinti () s,*

property’s specific sustainability practices, such as X At R ;
& Lemmikit sallittu Fy Kuntosali & Kylpyla Q

having water use audited by an independent
organization or using energy from carbon-free

Sibelius:monumentti
Néyté hinnat ari }

d @ “The responsibility for caused damage is determined by general princi..

sources. - Suomen kai
: : : i Klaus K Hotel TaRJOUS 117 € ®  Temppeliaukior
The new feature relies on 29 certification 42+ (1838 - Eomanen i v |
progl'ams to dO the hard Work Of estathhlng a l-m 4 tahden hotelli O Aamiainen = Maksuton Wi-Fi
> b I P . 3 llmastainti & Lemmikit sallittu %, Kuntosall a —
hotel’s green credibility; the property must have © o B o GP

an array of sustainability measures audited by
third-party experts.

It'll be up to hotel staff, rather than the search
engine, to update hotel listings, using the free
Google My Business Profile.

Nayta hinnat LANSISATAM)
B a5 et v ara racnancibla far damans ranead an nirmacs ae b s s

Anu Nylund, www.moodoffinland.fi
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Sosiaalinen vastuullisuus &
inklusiivinen viestinta

Inklusiivisuus, monimuotoisuus,
yhdenvertaisuus

* LEsteettomyys

* Sateenkaarivaesto

* LEtniset taustat

Namakin on hyva huomioida:

* Vegaanielamantapa

* Solotravellerit (vinkki: yhteispoyta
yksin ravintolaan tuleville)

* Kansainvalisyys ja litkkuvuus

*  Suomessa asuvat, el suomea tat
ruotsia aidinkielenaan puhuvat

* Jkaihmisten arvostava
kohtaaminen

K\Vf /

k. ﬁ{_}%\

il

/m@ yleuutiset @

—

Yksin syomisen trendi
kasvattaa suosiotaan
ravintoloissa maailmalla

Q3442 Q15 ¥ A

@’D laaksonenkristiina ja muut tykkaavat tasta

yleuutiset Kaytko sa yksin syomassa? Niin kay yha
useampi muukin £

Yksinruokailijoiden maara on kasvanut
Yhdysvalloissa, Saksassa, Britanniassa ja Japanissa.
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Lisatietoa: Inklusiivisen matkailun opas, Visit
Finland

Pheto: Pixabay free

TR —

& "J'u...
1 g

- B ,-f 3 3

Esteettomyys_ “‘-‘f,&_ ’_’ﬁ A

Ludntosig mykt:lt.‘:' kaikille
Photo: Sanna
Kalmari

Sanna Kalmari

—_—_—

Palmuasema

Photo: Pixabay freeugg

“ - Photo: P_ixabay'free

-1_"- s
. 1_---.I '
Photo: PixabayA’@" >
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* oo Olen yopynyt reissulla 5 eri hotellissa

SIS 4111 VleStlnta Tansk'asz;z'l, Ranskassa ]a Espanjassa. 4
hotellilla on ollut sertifikaatti. 3
hotellilla Green Key ja nyt tilld
hotellilla Travelife

Sisdinen viestinta ja Viestinta koko
arvoketjun vastuullisuudesta on
erityisen tiarkeda!

Miten yhteistyokumppaneiden ja
alihankkijoiden vastuullisuus on
varmistettu?

Turvallisuus ja kriisiviestintid — miten
tima viestintiaketju on hoidettu?
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Laipinakyva hinnoittelu | Ei piilotella kustannuksia

Lapinakyva hinnoittelu on vastuullista ja voi olla hyva

keino lisiti tietoisuutta.

* Maksamme tyontekijoille reilua, osaamista vastaavaa palkkaa (joka voi
olla TES:14 parempikin)

* Meille tulevat harjoittelijat oppivat tyota tekemalla eika heilld korvata
palkattuja tyontekijoita

* Emme tee nollatuntisopimuksia, takaamme x-maarin tunteja
tyontekijoillemme

* Hankimme laadukkaita, pitkdn elinkaaren omaavia vilineita ja tuotteita,
joita vol tarvittaessa korjata, mutta niiden ostohinta on korkeampi

* Varmistamme koko tarjoamaamme palveluun vaikuttavien
yhteistyokumppaneiden, raaka-aineiden ja tuotteiden vastuullisuuden

* Teemme yhdessd muiden kanssa ja maksamme reilun korvauksen
alithankkijotille

* Kiytimme tuoreita, ldhelld tuotettuja raaka-aineita puolivalmisteiden ja
pakasteiden stjaan

* Kiytamme kausituotteita ja lahiruokaa

* Siahkomme tuotetaan uustutuvalla energialla (joka on kalliimpi kuin

fossiilisilla tuotettu, jos tima on faktaa)
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Esimerkki
Kanadasta

Anu Nylund

Economic Nutrition™

fogoislandinn

HIGHTLY STAY GACTWAL 2018 WHERE THE MONEY GOES
Labour 49%
Food, Room Supplies 12%
Commissions, Fees 5%
Operations, Admin 18%
Sales, Marketing 4%
Surplus 12%

Reirvesiod i ha community of Foga Island

Economic Benefit Distribution

Faga Istand a5 Canaika

Nerwoundiard 1% Ast of e Workd

4 ¥

ECDNOMIT NUTEITION i3 o cotlcainn Eademas of Shonelss! Fpusdeton, wsed

und hoensan by Shorefast Sonal Enferprens b
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AIKANA - VAIHE

Request a limited cleaning Re-use your bath towels
service for your room =10 Eco Vouchers

Paikan pailld vastuullisuuden = 20 Eco Vouchers.

. This service consists of making Only towels left in the bath will be
kOk@ﬁllﬂCﬂ the bed and emptying the rubbish replaced. Washing laundry
bins. This reduces the CO2 consumes vast amounts of water
emissions associated with water  which, having been polluted by
Vieraiden osallistaminen: and electricity consumption and detergents, needs to be treated

. T from using cleaming products. before being returned to our
passt, johon keritaan leimoja \ Please hang the rivers
‘Tomorrow needs today’ sign to

jokaisen yrityksessa tyoskentelevan tulee tietdd mita before 8 a.m. I i ( B ON
vastuullisuus juuri omassa yrityksessa ja omassa tyossa

tarkoittaa. Asiakkaat voivat tehda kysymyksid kenelle

tahansa vierailunsa aikana.

* Vinkki: Anna vierailijan osallistua ja tehda hyvaal Mita
tama voisi tarkoittaa juurt teidan yrityksessanne?
Annatteko vieraiden hakata polttopuut ja samalla jakaa

kokemuksen siita, ettd halkoja tulee kayttaa saastien.
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Jotain luettavaa paikan paalla, esim. siina vatheessa, kun

asiakas odottaa (maksuhetkelld, ruoka-annosta odotellessa,

buffet-jonossa)

* Kivoja ja innostavia viesteja tai vaikka tietovisoja: ruokalista,
lautasliinat, poytaliinat, muut pinnat ja materiaalit

* Jotain katseltavaa: kuvia joita voi katsella

* Jotain kuultavaa: musiikkia ja tarinoita, joita voi kuunnella
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| MAMDELBERLL

Mita jos teilla
olisi jokin

hahmo tms,
joka johtaist
asiakkaat
vastuullisuuden
teemoihin?
Vuokatissa

ideoidaan
SoMe-hahmoa!
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Metsasta pOoytadn ja muita tarinoita

laskettu: jOS jatat
syomattd 77,5
1ihapitoista
pizzaa, voit
lentda
Barcelonaan

Paastojen vertailu: 20 smoothieta = 10 x
vegaanipizza tai 3 x pizza
lihalla.Vegaanipizza 2kg CO2, Lihapizza
6,5kg CO2
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H#THECABIN

Not an ordinary hotel room’s

First destination: Vaasa
bathroom

GVAAKUNAVAASA

This is how to du:ﬁign in
responsible way !

Vastuullisuuden #THEG;&EI—H— i -

Great design with a story!
tarinallistaminen. :

@VISITVAASA

Case Sokos Hotelli Vaakuna, “This special room has found its
Vaasa inspiration from the early 1900’s
century fishermen’s cabins in our

Kvarken Archipelago”
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Nudge

* Nudge (tuuppaus) ja halutun
muutoksen tavoittelu.

* Tekemalla joistakin vaihtoehdoista

helpompia, osuvampia ja

houkuttelevampia thmisia voidaan

houkutella valitsemaan ne
rajoittamatta heidan
valinnanvapauttaan.

 Esim. kasvisruokavaihtoehdot
ruokalistan alkuosassa, junayhteydet
ennen lentoyhteyksia, kysyttaessa
paikallinen juoma ennen
tuontiyjuomia
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Innovaatioita ja ratkaisuja

Saolan ensimmdinen kenkdmalli, joka on valmistettu Portugalissa!

ISObl’itﬂﬂﬂiﬂlﬂiﬂCﬂ OLIO on SOVCHUS, joka tekee Marinhat ovat 100% vegaanisia ja ne valmistetaan kahvipavuista.
ylijaamaruuan jakamisesta naapureille helppoa.

Lisdtietoja W

Resque — sovellus havikkiruuan ostoon o
Materiaali & Hoito ~

Nolla —ravintola

s Kahvipavuista ja luonnonkumista valmistetiu ulkopohja

. » Sisdpohja: pehmed, joustava, jalkojesi mukaan
Aerﬂb rmuotoiltu
¢ Padllinen ja nauhat valmistettu luomupuuvillasta (100
Kamupak : g

Supalac | Spinnova | Kotkamills

Koopenhaminan Crowne Plaza Copenhagen Towers
Euroopan tunnetuimpia ympariston huomioivia hotelleja:
esimerkiksi kaikki biojite kasitelladn biokaasuksi, huoneiden
kayttotavarat biohajoavia.

31
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Innosta, kannusta, kerro faktoja ja anna mahdollisuus vaikuttaa

Suomalainen
keskivertokuluttaja
heittaa vuosittain
roskikseen noin 28
kiloa syotavaa ruokaa
(Luonnonvarakeskus
2021). Rahallisesti
mitattuna se
tarkoittaa, etta
suomalaiset heittavat
ruokaa roskiin
vuosittain yhteensa
noin 590 miljoonalla
eurolla.

Jotain mika aktivoi

* Voitko haastaa osallistumaan
tietokilpailuun

 Miten asiakas voi vaikuttaa?

* Onko olemassa kannustimia

Food waste scale

HAVIKKI-

VIIKKO

Koko ruokaketjun vuotuinen ruoka-
havikki junanvaunuihin ahdettuna
vaatisi 5 106 vaunua ja yltaisi
Helsmglsta Lahteen {n 100 km)

Ruokajatetta (elintarvikejate) syntyy koko
elintarvikeketjussa vuosittain noin 640 miljoonaa kiloa.
Ruokahavikin osuus siitda on noin 360 miljoonaa kiloa. Jos
mukaan lasketaan myos peltoon jaava sato, ruokahavikkia
& Maa- js metsstalousministerit on ldhes 700 miljoonaa kiloa.

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET
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© STRASBOURG, FRANCE
An other Green Key certified hotel

BGREENKEYINT

Palaute, sosiaalinen media ja muut viestintikanavat Y
R/

Jalkeen - vathe

* Miten onnistuimme mielestési patkallisen kulttuurin
huomioimisessa: millaisia huomioita teit ruokaillessasi
tai sisustuksessamme?

* Oliko meilld mielestisi helppoa saastaa sahkoar? Millaisia
huomioita teit?

* Maistutko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja lahitilan maut?
Mika oli erityisesti Sinun mieleesi, mita jait kaipaamaan?

* Onko sinulla erityistarpeita ja -toiveita? Mitd ne ovat ja
miten onnistuimme nithin vastaamaan?

Miten olette yhteydessa asiakkaisiin palvelun jalkeen
yleensd? Voisitteko muistaa asiakasta jollakin kivalla
vastuullisuusnostolla tai kertoa jostakin uudesta
vastuullisuusteosta?

KEHUTAAN MYOS MUIDEN HYVIA
VASTUULLISUUSTEKOJA!!

@BOMASTRASBOURG

Respo 1] HI] ) [{_' {_'h | _'riei_'{_'a
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Mood of Finland

Finland Travel
Unique Selling Points

Easy access to Santa Claus -
forests - To know Sauna The ambassador The land of a Healthy & Safe

Fechrinstt is to know of goodwill thousand lakes travel is freeldum
: Finland to trave
with nature

Find your
happiness -

live like a Finn from Finland
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Mitka ovat yrityksen ja Vuokatin
alueen vastuullisuus-USP:t?

* Tarkistetaan yrityksen ja destinaation
strategla Vis10 ja mission -> ei viestita
ristiriitaisesti

* Konkreettisia ja mielenkiintoisia
nostoja, lman samaa toistoa, jota
muutkin kayttavat

* Esim vastuullinen Vuokatinrinteet
sijjaan: Vuokatinrinne kayttaa kaikessa
toiminnassaan uusiutuvaa energiaa (olisi
kiinnostavaa tietaa koko kulutus ja
paljonko paastoja aitheutuist fossiilisilla)

* Apuna lahtotilannekartoitus (STF-askel
2) ja kehittamis- ja toimintasuunnitelma
(STF —askel 06)

* Vuokattifiilis, violetti vari — onko niista
oma vastuullisuusversio?

* Lupaukset ja sitoumukset
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Mood of Finland SV

Kirjaa suunnitelmapohjaan omia vastuullisuusnostoja (pohja mukana sahkopostissa)
Nettisivujen vastuullisuus-osion vot hyivn koostaa esim. 3-5 tillaisesta teosta.

Vastuullisuudesta viestimisen suunnitelma

astuullisuusteko issd Ja miten todentuu / viestitaan dinviesti / kuva, hahmo tms.
digitaalinen, paikan paalla )
ood of Finland tukee Mood of Finland osallistuu
Asitydyirtta)ia: Rakkauden ucnnon monimuoctoisuuden
letsan materiaalit hankitaan Eailyttamiseen osana
apenvalo-yntykseltd Imastotyota.
ansi-Lapista, jossa paperi
d33n kasin ainoana
uomessa.
Rakkauden Metsan Mood of Finland lahjoittaa
werkkokaupassa, nettisivuilla okaisesta Rakkauden
a sosiaalisessa mediassa. Metsi-todistuksesta 10€
[Tuotteen ostaja huomaa eron lLuonnonpenntosiatiolle ja
fuotteen saadessaan. [ahjoittaa vuosittain vahintaan
www.rakkaudenmetsa fi POCE Luonnonperintosaaticlle
kimetsien suojeluun.
www.moodoffinland.fivastuulli
suus, www_rakkaudsnmetsa.fi
Todistusten ja [Some-kanmpanja joulun
jaakaappimagneettien kuvat ikaan, tiedot nahtavilla
pettisivuilla.
R 'l
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Case Linnanmaki

Jotta saavutamme yhteiset tavoitteemme,
panostamme sithen MITEN matkaa teemme

Lahts B

FINLAND
L
L]
KOMPASSI
-
"

2022

2021
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Vastuullisuus ei ole taakka, vaan mahdollisuus, jota kaiken aikaa
uudistuva lainsdadant6 ja EU-direktiivit ohjaavat

T2) 53 2 40 £

prosentissa tuotteita ja palveluja prosentissa vaittamista ei Kuluttajien luottamus
koskevista ymparistovaittamista annetaan ole niita tukevaa nayttoa ymparistovdittamiin on
epamaadradisid, harhaanjohtavia tai erittdin heikkoa

perusteettomia tietoja

Lahde: Kaskas / European Commission

Tavoitteena on:

Vihrein siirtymin kuluttajansuoja- direktiivi * estii yritysten viherpesu kuten
= patvittad kuluttajanoikeusdirektiivia (CRD) sekéd sopimattomia kaupallisia menettelyja . .
koskevaa direktiivia (UCPD). Hyviksytty 02/2024.Sovellettava syksylld 2026. harhaanjohtavat vaittamat
vastuullisuudesta
Green Claims —direktiivi * tarjota kuluttajille lapinakyvampaa ja

EU:n Green Claims -direktitvi odotetaan hyvaksyttavan lopullisesti lkes e . :
Euroopan parlamentissa vuoden 2024 loppuun mennessi, ja jasenmaat sclkeampaa tictoa yritysten ja

hyvaksyvit sen seuraavan kahden vuoden kuluessa. tuotteiden vastuullisuudesta
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Vihrean siirtyman
kuluttajansuojadirektiivi

Kiristyksia sithen, milla tavoin yritykset

saavat viestia vastuullisuudestaan Vastuullisuusmerkit:

Vain hyvaksyttythin sertifiointijarjestelmiin

Yleiset vastuullisuustermit ilman suotria 7 . . .
perustuvat tai viranomaisten laatimat merkit.

todistelita, esim.
® ymparistoystavallinen,

® luonnollinen Kompensointi
® ckologinen Ei saa sanoa, etta tuotteella tai palvelulla on
® vihrea

neutraali, vihennetty tai posititvinen vatkutus

kestava ymparistoon kasvihuonekaasupaastojen osalta,

® vastuullinen,
® lmastoneutraali tai -ystavallinen,
® biopohjainen, biohajoava

jos se perustuu kompensointiin
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Mood of Finland

Green claims, EU:n ns. viherpesudirektiivi

Yritysten on verifioitava
ymparistovalttamansa.

Saantely koskee:

* Nimenomaisia ymparistovalttamia ja —
merkkeja

* Kuluttajille viestivia yrityksia

Yritysten ymparistovaikutuksista esitettyjen
vaittamien tulee olla luotettavia,
todennettuja ja vertailukelpoisia.

Tarvitaan siis dataa ja etenkin isojen
yritysten tulee todentaa vaittamat
akkreditoiduilla arvioijilla (tassa vaiheessa
esitetty lievennyksia pienemmille yrityksille,
mutta sisalto tarkentuu viela).

Esimerkiksi sanojen “kestava”,

22

“ymparistoystavallinen”, “vastuullinen” tai
hitlineutraalt” kaytto tulee tiukentumaan.

JUURI NYT: Joko syksyn ldmpd loppuu? S3dhan luvassa kaksi kddnnetta

Zalando joutuu poistamaan
sivuiltaan lehdet, puut ja muut
ymparistosymbolit

Viherpesu | EU vaati poistoa, koska merkinndille ei ollut perusteita.

Zalandon Helsingin-toimisto kuvattiin huhtikuussa 2017, Kuva: Outi Pyharanta [ HS

° Kuuntele juttu
R

Pikamuoti ja kiihtyva vaateshoppailu ovat suuri rasite ilmastolle ja
ymparistolle globaalisti. Muotialan osuus maailman hiilipaastoista
on noin 10 prosenttia ja osuus jatevedesta 20 prosenttia.
Vaatetekstiileista 85 prosenttia paattyy lopulta kaatopaikoille tai
poltettavaksi, vaikka niita voisi kierrattaa. HS 22.02.2024
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QREE NPEACE Meistd  Mitd teemme  Toimi nyt m

Vueoden huiputus -yleisédanestys selvitti, mikd on kansalaisten mielesta kufuneen vuoden
térkein viherpesuteko. Voiton vei Finnairin mainos, jossa yhtié lupailee mittavia
paastavihennyksia uusiutuvalla pelttoaineella.

Hankimme uusiutuvoo

lentopolttoainetia, joka

Kuluttaja-asiamies puuttui Finnai-
A rin epdaselvadan ymparistomarkki-
nointiin

Fivnirri 0 | NESTE

E 12.2.2024 Tiedote

Kuuntele o

Finnair Oyj:n markkinoinnissaan kayttamad ympdristovaittdma lentopolitoaineen
kasvihuvonekaasupdadstéista antoi harhaanjohtavan kuvan yrityksen

Kl | al | u- a ku | uttaaV| ra lentomatkustamisen mydnteisistd ymparistévaikutuksista. Finnair sitoutui

korjaamaan markkinointiaan.

Kuluttaja-asiamies kiinnitti huomiota Finnairin markkincinnissaan kéyttamaan ympdristévaittamadn

"hankimme vusiutuvaa lentopolttoainetta, joka vahentéad kasvihuonekaasupddstéja jopa 80 % —
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Mood of Finland

Miten CSRD eli
kestavyysraportointidirektiivi
vaikuttaa yrityksiin?

CSRD on viety 2023 lopulla
osaksi Suomen lainsaadantdéa, muun
muassa kirjanpitolakiin,
tilintarkastuslakiin ja
osakeyhtidlakiin.

Kestavyystietojen raportoinnissa
noudatetaan ESRS-standardeja eli
European Sustainability Reporting
Standards.

Yrityksen kerdadma ESRS-
standardien mukainen kestavyystieto
eli kestavyysdata raportoidaan
kestavyysselvityksen muotoon osaksi
yrityksen toimintakertomusta.

Kestédvyysselvityksen tiedot on
julkaistava maaramuodossa,
kolmannen osapuolen
varmentamana ja koneluettavana

Lahde: Arter Oy

W/
A o
[P

CSRD raportointivaatimukset
laajenevat asteittain eri kokoisiin
yrityksiin:

2024 - yli 500 henkilda tydllistavat ja
porssilistatut yritykset, raportoitava

tilikaudesta 2024 ja raportti on julkaistava
2025.

2025 - raportointivelvoite koskee, mikali
yrityksella tayttyy vahintaan kaksi kriteeria:
henkiloston koko vahintdan 250 henkilda,
nettoliikevaihto on vahintaan 40 miljoonaa
euroa tai taseen loppusumma on vahintaan
20 miljoonaa euroa. Raportoitava
tzigléa6udesta 2025 ja raportti julkaistava

2026 - porssilistatut pk-yritykset,
raportoitava tilikaudesta 2026 ja raportti
julkaistava 2027
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Mood of Finland

Tama lista kannattaa jo pitad mielessa

* Kaytatko viestinnassa
vastuullisuustermeja tai -vaitteitar

* Opvatko viitteet relevantteja yrityksen
ydinlitketoiminnan kannalta: pystytko
todentamaan viestin sisallon, onko se
totta, ethan jata jotain asiaan liittyvaa
kertomatta?

* Jos vaittaman taustalla on lukuja tai
muuta todistettavaa ja luotettavaa
tietoa, valmistaudu esittamaan ne.

* Ovatko vaitteet tarkkojar

* Kerro koskeeko esitetty vaite tai nosto
koko yritysta, palvelua vai vain osaa
litketoiminnasta (esimerkkina noussut
mm. viestinta, jossa kerrotaan
pakkauksen hiilijalanjaljen
plenentamisestd, mutta silld et ole
suurta vaikutusta koko tuotteen

hiilijalanjalkeen)

awl The doar
SULKEUTUL clopss
ITSEKSEEN b itself

POISSA WRrrosTa

Asiakas we dlakerrassal
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PKotitehtava”

Tarkista, miten teille padsee paikan paille, my6s julkisilla. Kerro
mihin asti julkisilla padsee ja miten siita perille asti Millaisia
etaisyyksia alueella on, voisitko laitaa kartan nettisivuille?

~ Oulun polisilaitos S5 min
Miltd sinun vastuullisuupolkusi ndyttad — mita vastuullisia ) ryhméists | D
valintoja olet tehnyt ja mita teet seuraavaksi = Bytyy kokemusta,tietoaja f | cortlieral

Vastuullisuussuunnitelma STF-polulle.

) taitoa. | TYOKAVER |

Viesti yksi idea tai oivallus ja mielellian kuva vastuullisuudesta
omissa kanavissa ja kdy kommentoimassa muiden postauksest. Lisaa
omiin julkaisuihin: #vastuullisuus @vuokattifinland ja muiden

yritysten tileja
Kirjaa suunnitelmapohjaan omia vastuullisuusnostoja.

Iloitse onnistumisista ja oivalluksista ja viesti niitd. Viesti niista

oivalluksista, joiden pohjalta teet uusia vastuullisuustekoja sinulle } \

mahdollisella aikataululla! -— oG
@ POLISIAMMATTIRORKEAKDULU P 1o TN

l pahoittelot.) B
Jaa my0Gs muiden yritysten onnistumisia :

) F 4

Tarkista viestinndn kuvamateriaali: nakyyko kuvissa totvotulla ja Tama postaus muutettiin saadun
teiddn toimintanne arvojen mukaisesti monimuotoisuus ja palautteen vuoksi. Ensimmainen

yhdenvertaisuus kuva ei edista tasa-arvoa.

Muista tehdid monikanavainen kampanja, kun olette saaneet
sertifikaatin ja STF-merkin
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Yhteisen tyopajan tuloksena listasimme ytitysten vastuullinen Vuokatti-
sitoumouksen, joka laitetaan kommenteille ja saat vahvistuksen, kun voit
lisata ne omille nettisivuille

1.Teemme yhdessid Vuokatista hyvin paikan asua ja vierailla
Kaikki alueen yrittdjat tietavat, mitd vastuullisuus matkailussa
tarkoittaa. Uudet tyontekijat perehdytetaan vastuullisuuteen ja
vastuullisuus toteutuu toiminnassa. Yritykset tekevat reilua
yhteistyota ja suosittelevat myos naapuria.

2.Vuokattiin kaikki ovat tervetulleita

Vuokatissa todentuu yhdenvertaisuuspetiaate niin, ettd jokainen
kokee olonsa tervetulleeksi ja hyvaksytyksi, niin v1era1h]ana kuin
tyOyhteisOssda. Vuokatissa on panostettu erityisesti litkuntaesteisten
vierailijoiden mahdollisuuteen osallistua ja kokea ja Vuokastissa
luonto kuuluu kaikille.

3. Vilitamme luonnosta

Vuokatti tunnetaan huikeista vaaramaisemistaan ]a puhtaista
vesistOistaan. Luonnossa ohjaamme litkkumaan vain merkityilla
reiteilla.

4.Kannustamme vihipiistoiseen liikkumiseen

Kerromme miten Vuokattiin paasee julkisilla. Paikan paalla
litkkuminen jalan tai pyoriillen on mahdollista. Vuokatti tarjoaa
hienot mahdollisuudet urheiluun ja luonnossa litkkumiseen et
mototrisoiduilla kulkuvalineilla.

5.Vuokatti on hyvi paikka vierailla ympiri vuoden

Vuokatti tarjoaa palveluita ja elimyksid ymparivuotisesti.
Ympitivuotisuus mahdollistaa luonnon ja palveluiden kokemisen
eri vuodenaikoina. Ympdrivuotinen tyollistymismahdollisuus lisdd
paikallisten hyvinvointia ja mahdollistaa paikkakunnalle
kotiutumisen.
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Tyopajan tuloksena tydostimme myo6s vastuulliset Vuokatti-vinkit

vierailijoille, joihin voi vield tulla muokkauksia

1.Tule paikan paille vihédpiistoisesti
Vuokatin nettisivuilta I6ydit vinkit ja linkit julkisilla
kulkuvalineilla saapumiseen. Vuokattiin se nimittain onnistuu!

2.Suosi paikallisia palveluita

Matkailu on tirked alueen tyollistdja ja sind voit vaikuttaa
sithen, etta toita riittad jatkossakin ostamalla paikallisista
yr1tyk31sta tuotteita ja palveluita. Paikallista ostamalla osoitat
myos arvostavasi paikallista kulttuuria ja paikallisia thmisia.

3.Suojele luontoa

Luontoa suojelet kulkemalla vain merkityilla reiteilld ja
noudattamalla luonnossa annettuja ohjeita. Kaytathan vetta
saastelidast lomallakin ja valta turhaa sahkon kulutusta mm.
sammuttamalla sahkolaitteet ja lammittdmalla saunaa vain sen
ajan kuin se on kaytossa.

4.Vilta kertakayttokulttuuria
Ota luontoon ja tapahtumiin mukaan oma kuksa tai muki ja
vesipullo, jonka voit tayttda hanavedella.

5.Jaa oma kokemuksesi ja vinkkisi

Ota kuva vastuullisesta teostasi tai huomiostasi Vuokatin
vierailulla ja jaa se sosiaalisessa mediassa (@VuokattiFinland
#vastuullinenvuokatti #sustainablevuokatti. Anna palautetta
myos suoraan paikan paalla
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Anu Nylund
Mood of Finland Oy

www.moodoffinland.fi

+358 40 96 22006
anu.nvlund@moodoffinland.fi

Y-tunnus: 2952230-4

Certified
Company
B s
BIOSPHERE BAT 004/2020 RTI

Biosphere on yksi Visit Finlandin hyvaksymista, auditoitavista
sertifikaateista. Sertifikaatti on yksi Sustainable Travel Finland ohjelman
todentamisen askeleista

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Mood of Finlandille on myonnetty STF-merkki ensimmaisen kerran

marraskuussa 2020 ja se on piivitetty marraskuussa 2022 ja helmikuuss3

2024

Mood of Finland

X @AnuNy

Instagram (@mood_of_finland

FB @Mood of Finland

LinkedIn: Anu Nylund & Mood of Finland
Youtube: Mood of Finland
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