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Vastuullisuus & tiedolla johtaminen

STF-polku, askel 4: mittaaminen (indikaattorit ja paastolaskenta)
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Mood of Finland

1. Ty6paja/ valmennus paikan paalla: STFHub, sertifikaatit ja yrityksen
ensimmaiset askeleet. 14.11.2023 Vuokatti

2. Valmennus verkossa: Yhteinen sparraus ja yrityskohtaisia sparrauksia
verkossa marras- tammikuu 2023

3. Valmennus verkossa: Kehittamis- ja toteuttamissuunnitelma +
yrityssparraukset verkossa helmi-maaliskuu 2024

4. Valmennus verkossa: Vastuullisuus & Tiedolla johtaminen: indikaattorit
ja paastolaskenta, 14.8.2024.+ yrityssparraukset kesa 2024

5. Tyopaja paikan pailla: Vastuullisuusviestinti, paikan paalld Vuokastissa
12.9.2024

6. Vastuullisuussuunnitelma, yrityssparraukset verkossa touko-kesakuu 2024

7. Tyopaja paikan paalla: Vastuullisen palvelun tuotteistaminen 15.10.2024

8.Valmennus verkossa: DataHub, vieddin tuotteet DataHubiin, loka-
marraskuu 2024

9. Yrityskohtaiset sparraukset verkossa, loka-marraskuu 2024

10. Paatdsseminaari patkan paalla 03.12.2024

.
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Meilld on kaytossa verkkoalusta, josta 16ydit yhdesti
paikasta kaiken tarpeellisen tiedon: Aikataulut, sisillot,
sparrauskalenterin ja materiaalit.

Kurssille padset tistd: Vastuullinen Vuokatti
Salasana: Vuokatti2023

Kiytad titd kirjautumista, sinun ei tarvitse luoda
tunnuksia.

Vastuullinen Vuolcatti | ALL COURSES
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MAARITELMAT:

TIEDOLLA JOHTAMINEN JA MENESTYKSEN MITTARIT
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Tiedolla johtaminen

* Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisesti
otkeaan tietoon perustuvaa paatoksentekoa,
jossa oikea tieto saadaan dataa analysoimalla.

* Tiedolla johtamisella tarkoitetaan ajantasaiseen
ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa
paatoksentekoa. Paatoksenteossa kaytettava
tieto on keratty menneisyydessa. Kasitteella
tarkoitetaan myos kaikkia rutiineja ja
toimenpiteita, jotka tahtaavat
jarkiperaiseen paatoksentekoon.

* Huomioi ero tiedon johtamiseen ja
tietojohtamiseen Tietojohtaminen on tieteenala,
joka tutkii erilaisia teknitkoita ja kaytantoja,
jotden mukaan tietoa hallinnoidaan,
analysoidaan ja hyodynnetaan organisaatiossa ja
sen toiminnassa. Se on 1990-luvulla syntynyt
ala, joka tarkastelee organisaatioissa olevan
tiedon hyodyntamista osana niiden toimintaa.
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MITEN MENESTYSTA MITATAAN W T——

. CALCULATION
OF VALENCIA TOURIST ACTIVITY

e Perinteiset tavat mitata matkailun

menestysti 1.286= | 2.182%  2.42%=

* Yrityksen arvot ohjaavat menestysta

&

mittaavia tekijoita

MIKSI VASTUULLISUUTTA
MITATAAN
kgCO2-eq

¢ EﬂnakOlﬂtl O .4.35 oo rapes emissions

per stay

* Vakuuttavaa faktaa viesintaan 0.01%
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* 'Tietoa budjetointiin ja taloudellisten Chapters distribut WS et e
. S PSS Wt St e
vaikutusten arviointiin | s
* Lisaantyvat velvoitteet T o e
. . . . iz - = activity in 2022,
* Ajassa kiinni pysyminen 0.41%
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*  Yrityksen toiminnan kehittiminen i | e it

of Carbon Footprint collechon and
comes from of the City P —
Transport Syshem.
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Matkailu on osa ympardivad maailmaa ja yhteiskuntaa

i = : . Vakaan pl tan yhdeksi
Viisi yhdeksadsta turvarajasta on ylitetty mmrg;;;ﬁ;ﬂ'%ck:“?;m

Jehan Rockstrémin ja Stockholm Recilience Centren kasitys
maapallon ympariston yhdeksasta turvarajasta ja niiden tilasta mukaan

Turvallinen alue Kasvavat riskit 1. Ilmastonmuutos (mittarina
hiilidioksidin maari ilmakehissi, raja
ylitetty)

5 2. Luontokato (raja ylitetty
Luonto- limaston- sukupuuttojen tahdin osalta, lisitietoa
kato Suku- muutos : 2 :
buLtto- tarvitaan ekosysteemien tilasta)

tahti 3. Otsonikato (turvarajan sisilld)

Suurten Otsoni-
E’&_DEY-‘-IIEE- kata 4. Meren happamoituminen (1dhelld
mien tila ) rajaa)
- S N - e =
L il 5. Ravinnekuorma (ylitetty seka fosforin
}. Pien- ettd typen osalta)
Maan- ! hiukkaset* sz e ” .
kayttd ' 6. Maankdytto (mittarina metsikato, raja
h ylitetty)
o 'H"‘m_x_. 7. Juomaveden kayttd (turvarajan sisalla)
5 h ;;E::_.’t'}i_ 8. Ilmakehiin pienhiukkaset (turvaraja
tuminen madrittamatti)

9. Saastuminen (mittarina ihmisen
luomien uusien yhdisteiden kuten
muovien pdidstiminen luontoon, raja

*turvaraja 2
Ravinnekuorma mddirittelemdittd ylitetty)

Koonnut: PET)A PELLI f HS, grafiikka: MINTTU LIMNJALA f HS
Ldhde- Stockhaim Recilience Centre
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Country Overshoot Days 2024
When would Earth Overshoot Day land if the world’s popu

ation lived like...

Meov 24 | Ecuador, Indonesia

Mev 15 | lrog ;
Mav 12 | Jamaiea

Feb 11 | Qatar
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Oct 9 | El Salveder _ -0 Y = » April 1 | Netherlands
et 5 | Colombie = = o — / » April 4 | Republic of Kerea
— zf * Apr 5 | Australia, Russia, Seudi Arabia
E— —— - Apr 7 | Austria
— == — _-* April 1l | New Zealand
e % ===~ Apiil 12 | Finlond, Norway
Sep 18 | Uzbekistan, Venezuvela — N T - ‘- $';1B||S?aﬁ Republic
Sep 4 | Algeria = = ":::F,
Sep3 | Porv +— S
i e
Aug 29 | Mexico « - “/

L . April 25 | Slovenia
™ e,.-" May 2 | 'Gufmnny, ireland
" ,_/ f__ * May 7 | France

Aug 25 | Panama * =
Aug 23 | Thailand =

Aug 19 | Namibia *

A May 12 | tsrael
o ; "“'\-\-r"' .-"-',-". May 'Ifl'ljﬂpﬂl'l
0 \-\\\ '\._. . \_,-"___-f ____f" Mﬂ}" 19 I "‘d]}'
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3 /| ] ' I"." W A" May 25 | Greece, Hungary
Aug 14 | Vietnam * / I (T 'l". b S * Moy 27 | Switzerland
Aug 4 | Brazi - ] 1 A\ | '\ s  May 28 | Croalia, Portugal
ve : o T A | 1) v May 30 | Montene
Sty 31 | ve F e -~ |I ! ¢ Junel II‘:‘:him .28
July 20 | Romania o o~ | .
Jul 17 | Bolivie .

June 3 | United Kingdom
Jun 18 | Iran

June 23 | Pmnguam_r June 20 | Argenting, South Africa

For a full list of countries, visit overshootday.org/country-overshoot-days
DAY

oversHooT Source: National Footprint and Biocapacity Accounts, 2023 Edition

&
Global Footprint Network
data.footprintnetwork.org

Advoncing Fhe Scisnce of Sussginob 1 iy
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Globaali haaste,
joka heritti tiedolla

johtamisen

tarpeellisuuteen:

Overtourism

Kantokyky:

- ympariston
nakokulmasta
- sosiaalisesta
nakokulmasta

Managing Director of

Tourism Economics, EMEA

The increase in
concerns about
‘overtourism’ in
Europe likely
reflects the
perception that the
costs and benefits of
the industry have
become unbalanced.

Among major
selected European
destinations,
Dubrovnik and
Venice have the
highest ratio of
tourism nights to
resident population

W/

degts

E

The economic benefit of the Travel & Tourism sector is significant, contributing around
10% of global GDP in 2019 and supporting 325 million jobs (including 37 million in
Europe). Some European countries are heavily reliant on tourism, including Iceland
(32% contribution to GDP), Croatia (25%) and Greece (21%).

The costs associated with tourism, like those for many industries, are difficult to

measure. These generally reflect the impact on living or operating costs for residents

and businesses, and concerns about damage to the natural or built environment.

Costs vary by destination and the type of tourism.

The ratio of tourism nights to local population is a useful indicator of potential tourism
costs to a destination and how this may be changing over time. Dubrovnik has the
highest ratio of tourism nights per capita among the selected European cities, followed
by Venice, Edinburgh, Dublin and Paris. This ratio is higher for all cities when adjusted

for peak season visitation, especially for Dubrovnik.

Managing the scale and growth of tourism to maximise economic benefits while

containing costs is a significant challenge, particularly for countries that rely heavily on
Travel & Tourism to support their economies. Several destinations are attempting to

disperse tourists across a larger geographic area including more attractions to

minimise the costs of overcrowding.

Tourist Nights Per Capita and Seasonal Impact - 2019
Overnights relative to local population

50 -
Dubmvnik 78

40 - mAnnual

*Peak consecutive three months, annualised; based on 2018 seasonality
Source: Tourism Economics; TourMIS; OAG

Contact: Michael Shoory | mshoory@oxfordeconomics.com
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Digitalisaatio, applikaatiot

Sahkon seurantaan, saastamiseen,
jarkevaan kayttoon: Optiwatti
Veden kulutus ja mahdollisten
vuotojen loytyminen mm. Omavahti

Virtuaalimatkat - tutustumismatkat
Personoidut ratkaisut mm.
’contactless service”

Live streaming — matkailijat voivat
seurata patkkaa (esim. onko jossakin

ruuhkaa)
Digitalisaatio & turvallisuus:

digitaalinen passi ratkaisee suuria

globaaleja ongelmia Mita teidan palvelupolulla kannattaa
Vierailijoiden osallistamiseen: tarjota digiratkai§uin, mita
vinkkeja + ekopassi kasvokkain’?
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PUBLIC AND PRIVATE
INFRASTRUCTURES
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50,611.12 tCO2-eq
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SOLID URBAN WASTE

Urban Waste Treatment

5,285.05 tCO2-eq
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ENERGY CONSUMPTION
eat lighting:
Fi
Lighting

Lighting of Hi
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DAY TRIFPERS

Food and catering
Leisure and 8l activities

31,985.91 tCO2-eq

2

ACCOMODATION
Haotels:
5-star
d-star
J-star
2-star
1-star
Hostels and B&B
Tourist apartments
Campings and Guest House
HTUs registered

30,793.76 tCO2-eq
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SYSTEM
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VASTUULLINEN MATKAILIJA JA TIEDOLLA & SYDAMELLA

JOHTAMINEN

N
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MIKSI JOHDAMME TIEDOLIA?

AARDM SACHS AMND ANUPAM KUNDU
MINDSET SHIFTS For (Jrganization Tram{"prmaﬁnn

piy ” From '*':
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W

CONTROLLING w
(%o, [EMPOWERING,

[0 = From /*"ﬂ : ﬁ : :
= PLANNING -

haluttuun suuntaan

EXPERIMED}

TommayVora @tnvora QAspire.com
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Myos asiakasymmarryksen
taustalla on dataa

Kuinka paljon meilla on asiakkaita ja
millaisia asiakkaita

Onko vastuullisuus meidan asiakkaille
tarkea kriteeri?

Miten monimuotoisuus ja inklusitvisuus
huomioidaan?

Mita mielta asiakkaat ovat palveluista
Millaisia potentiaalisia uusia asiakkaita
voisimme loytaa, millaisia palveluja
voisimme tarjota ja mita kautta
markkinoida ja myyda

Miten keratty tieto tallennetaan ja
dokumentoidaan

Laadullinen tieto ja maarallinen tieto
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Matkailijat hakevat ei niin ruuhkaisia matkakohteita ja ovat

halukkaita vahentimain paastoja

* On the flip side, 42% struggle to find
appealing destinations that are less crowded
and 34% feel like it’s not possible to find
sustainable travel options in cities or

Haalthy & Salm

other popular tourist destinations N e A

on frave|

* 34% indicate that they don't know how or
where to find activities or tours that
ensure they are actually having a positive
impact and giving back to the local
community.

* 22 % indicated that they researched public
transport and/or options to rent a bicycle in
their chosen destination T s 1) o ldkdats Healthy & Safe

* 20 % also chose to travel by train instead of i vl aney AR Treecom
car for longer distances and just under a

third (30%) say they feel ashamed to fly

because of its impact on the environment
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UUDISTAVA MATKAILU

Matkailulla on oltava muukin tarkoitus kuin
thmisten vithdyttaminen (Carlos Bricefio)

Tahan asti matkailun kehittajat ovat pohtineet,
mitd kohde voisi antaa matkailulle ja matkailijoille.

Uudistavassa ajattelussa kysymys kaannetaan
paalaelleen. On kysyttava, mita matkailu voisi
antaa kohteelle, jotta kohde ja sielld elavat thmiset
voisivat paremmin.

— Meidan on mietittiva, miten kohteeseen on
mahdollista viedd thmisia siten, ettd itse kohde

hyotyy.

Miten saamme vierailijat luomaan yhteyden paitsi
paikan kauneuteen myos sen ongelmiin ja uhkiin,
jotka asettavat kohteen vaaraan (Carlos Bricefio).
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A regenerative philosophy is
intluencing decision-making, with 59% ot
travelers saying they want to leave the
places they visit better than when they
arrived

Two-thirds (66%) wanting to have
experiences that are representative of the
local culture

More than a quarter (27%) say they have
actively familiarized themselves with the
local cultural values and traditions at their
travel destination in advance of their trips
one in four (25%) would be willing to pay
more for travel activities to ensure they
are giving back to local communities.
Despite the appetite to give back and
connect during their travels, 34% indicate
that they don't know how or where to
find activities or tours that ensure they are

actually having a positive impact and
otving back to the local community. Booking.com 04/2022
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JOHTAMINEN JA
VASTUULLISET
VALINNAT

* 'Tiedolla johtaminen ja
yrityksen vastuulliset valinnat
saadaan nakyviin kehittamis-
ja toteuttamissuunnitelman
avulla

* Maaritellaan kaikki se hyva,
mita jo tehdaan, asetetaan
tavoitteita ja maaritellaan
seurantaa varten mittarit

Kuva: Mood of Finland
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DATAA JA TIETOA JOHTAMISEEN

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland

Mood of Finland

N\

P -t

Globaalista kansalliseen taustoitukseen

Globaalitasolla Agenda2030:n edistymisen seuranta perustuu
YK:n tilastotoimikunnassa sovittuthin YK-indikaattoreihin,
joita on noin 240.

Niiden pohjalta YK:n paasihteert laatit vuosittaisen
edistymisraportin (The Sustainable Development Goals
Report), joka esitellaan jasenmaille kestavan kehityksen

korkean tason foorumissa (HLPF).

Suomessa Tilastokeskus koordinoi kansallisten tietojen
keraamistd YK-indikaattoreista, ja ne 16ytyvit

Tilastokeskuksen sivuilta.

YK-indikaattoreiden tarkoituksena on ensistjaisesti globaalin ja
alueellisen kokonaiskuvan tuottaminen.

Monet maat hyodyntavat niita kansallisessa seurannassa, myos
Suomen kansallisista kestavan kehityksen indikaattoreista noin

kolmasosa on samoja kuin YK-indikaattorit.

Eurostat tuottaa vuosittain raportin
”Sustainable development in the
Furopean Union”, jossa tarkastellaan
Agenda2030:n toimeenpanon
edistymista SDG-kohtaisesti noin 100
indikaattorin valossa Euroopan
Unionin alueella.

Tarkastelutaso on paaosin EU-taso,
mutta joissain asioissa raportissa
esitellaan myos maakohtaista tietoa.

”Kestavan kehityksen tila” on Suomen
kansallinen kestavan kehityksen
seurantajarjestelma. Se rakentuu noin
40 indikaattorille, jotka on ryhmitelty
kymmeneen seurantakoriin, jotka
kasittelevat kestavan kehityksen
muutoksen kannalta keskeisia
atheplireja.
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Esimerkki: Agenda2030 - indikaattorit

8.5.2.g
Tyottomyysaste, %: 45-54
Indikaattorin kuvaus ~

|M Kuvio @ Taulukko

v Tavoite 8: I[hmisarvoista tyota ja
talouskasvua

= 5.1
Yllapitéa kaikkia koskevaa talouskasvua kanssallisten
olosuhteiden mukaisesti ja erityisesti vBhintdan 7 % BKT:n
vuosittaista kasvua vahiten kehittyneissa maissa

8.5.2.h
Tyottomyysaste, %: 55-64
Indikaattorin kuvaus ~

> 5.2 Ty6ton on henkild, joka tutkimusviikolla on ty6ta vailla
—aavuttaa korkeampi taloudellizen tuottavuuden taso (ei ollut palkkatydssa tai tehnyt tyéta yrittdjana), on
monipuolistamisen, teknologian uudistamisen ja etsinyt tyota aktiivisesti vimeisen neljan viikon aikana
innovaatioiden avulla, esimerkiksi panostamalla lisdarvoa palkansaajana tai yrittajana ja voisi aloittaa tyon
uoviin ja tydvoimavaltaisiin aloihin kahden viikon kuluessa. My0s henkils, joka on tyota

vailla ja odottaa sovitun tyon alkamista kolmen

= 8.3 kuukauden kuluessa, luetaan tyottoméaksi, jos han
Edistaa kehityslahtdisia kaytantdjg, jotka tukevat tuottavaa voisi aloittaa tyén kahden viikon kuluessa.
toimintaa, s&éllisten tydpaikkojen luontia, yrittajyytta, Tyottéméaksi luetaan myds tydpaikastaan toistaiseksi
uowuutta ja innovointia seka Kannustawvat mikro- ja lomautettu, joka tayttad edelld mainitut kriteerit. on
pienyritysten sekd keskisuurten yritysten perustamiseen ja tyottomien prosenttiosuus saman ikdisesta
rasvattamiseen, esimerkiksi takaamalla rahoituspalvelujen W?V?imaﬂa eli tydllisista ja tyi‘.‘uttfjmis.té.. Koko vaeston

: tyottdmyysaste lasketaan 15-74-vuotiaiden

saanti tyottdmien prosenttiosuutena saman ikdisesta

5.4 tydvoimasta
Farantaa vuoteen 2030 saakka asteittain
maailmanlaajuista resurssitehokkuutta kulutuksessa ja MV Kuvio @ Taulukko
tuotannossa ja pyrkig erottamaan talouskasvu ja
ympariston pilaantuminen toisistaan kestavaa kulutusta ja 85.2 ]
tuotantoa koskevan kymmenvuotizen ohjelmakehyksen Tydttemyysaste, %: Vammaiset henkilét
mukaisesti, kehittyneet valtiot eturintamassa Indikaattorin kuvaus

= 5.5 Vammaisuuden (disabilty) kdsitetta ei ole/ei kayteta
Saavuttaa vuoteen 2030 mennessd taysi ja tuottava Suomen tyovoimatutkimuksessa

tyollisyys ja saallimen tyd kKaikille, mukaan lukien nuorille ja
vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta
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Euroopan matkailun indikaattorijarjestelma uodeita 2013)

Osa C: Sosiaalinen ja kulttuurivaikutus

Indikaat-

Perusteita matkailukohteen torin | YDININDIKAATTORIT on merkitty VIHREALLA ja

seurannalle indikaattorein: viite-

Kriteerit VALINNAISET INDIKAATTORIT on merkitty SINISELLA.

numero

€11 | Matkailijoiden/kavijbiden maara 100:aa asukasta kohden
Niiden asukkaiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvaisia matkailuun kohteessa (kuukauden/
sesongin aikana)

paremmat tiedot

paatoksentekoon
tehokas riskinhallinta P Kaupallisessa matkailijamajoituksessa saatavilla olevien vuodepaikkojen maara 100:aa
i asukasta kohden

ituk 1 (o8 W B I | orna-/vuokra-asuntojen maara 100:aa asuntoa kohden

Su?‘-’m? Sen ,Ve"rtal uarvot . €21 Matkailualalla tyllistettyjen miesten ja naisten prosenttiosuus

Palkaﬂlsyhtfilson VahVemPI SRR Niiden matkailuyritysten prosenttiosuus, joissa padjohtajana on nainen
k 1o i i kail C.2 Gender Equality

mukaantulo ja tuki matkatlun Naisten keskimdardinen palkka matkailualalla verrattuna miesten keskimaaraiseen palkkaan

sido sryhmﬂle (luokiteltuna matkailualan typaikan tyypin mukaisesti)

Cll1.1

toimintaohj elmien priorisoint

212

AP Niiden kaupallisten majoitusliikkeiden prosenttiosuus, joiden huoneet ovat vammaisille
lﬁaflll akokemuksen _ Sl esteettomid ja/tai jotka osallistuvat tunnustettuihin esteettdmyysohjelmiin
chittyminen Kohteen prosenttiosuus, joka kuuluu sellaisen julkisen likenteen piiriin, joka on esteeténta

tuloksen parantuminen, A vammaisille ja sellaisille, joilla on esteetdnta paasyd koskevia erityisvaatimuksia

kustannussaastot . Niiden ndhtévyyksien prosenttiosuus, jotka ovat vammaisille esteettémia ja/tai jotka
kéivij iik Oht ai sen arvon osallistuvat tunnustettuihin esteettdmyysohjelmiin

li e . Niiden kavijoiden prosenttiosuus, jotka ovat tyytyvdisia kohteen esteettomyyteen vammaisille
Saaﬂt}’mlﬁeﬂ ja sellaisille, joilla on esteetiinta padsy4 koskevia erityisvaatimuksia

Prosenttiosuus kohteesta, johon sovelletaan kulttuuriperinnén suojelua koskevaa

C.4 Protecting and toimintalinjaa tai -suunnitelmaa

Enhancing Cultural Niiden asukkaiden prosenttiosuus, joilla on mydnteinen tai kielteinen ndkemys matkailun
Heritage, Local Identity vaikutuksesta kohteen identiteettiin

and Assets

Kohteen suurimpien perinteiseen/paikalliseen kulttuuriin ja voimavaroihin keskittyvien
tapahtumien prosenttiosuus
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Luonnon kantokyky ja monimuotoisuuden sailyminen
ovat tirkeitd seurattavia kohteita

Ekologista kestavyytta tarkastellaan usein seuraavan
kolmen kasitteen avulla: kantokyky (carrying
capacity), hyvaksyttavissa olevan muutoksen rajat

(Limits of Acceptable Change eli LAC-malli) ja

ekosysteemipalvelut (ecosystem services)

Metsahallituksen kaytossa oleva luontomatkailun

vatkutuksia tarkasteleva malli perustuu LAC-malliin,

* LAC-malli on menetelma, joka tarkastelee sita,
miten mittarille annettu arvo muuttuu
tarkastelujakson atkana raja-arvojen puitteissa, ja
kuinka suurt muutos on viela hyvaksyttavissa

e J.AC-menetelmassa alueella toimivat osapuolet Picture: Visit Finland_Seppo_Rinta_Kauppila

maarittavat yhteisymmarryksessa minimi- ja
maksimi-raja-arvot, joiden puitteissa toiminta

pyritiin yllipitimiin
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® Yrityksen suorat paastot
Yhtion kuluttaman energian tuottamisesta
syntyvat paastot
Arvoketjun paastot, seurausta yrityksen
toiminnasta, mutta lahteista joita yritys ei
omista

Meste I

Stora Enso I
Kesko
Kone ‘
Qutokumpu I
Finnair I
0

20 40 &0 g0
milj. tCO2

LAHDE: YRITYSTEN VUOSIKERTOMUKSET JA
VASTUULLISUUSRAPORTIT

“Yritysten vdlilla nakyy aika paljon eroa
siind, kuinka scope 3:sta raportoidaan.
Osa ei kerro, mika osa scope 3:sta on
olennaista, mika ei. Paastoinventaariot,

7

\L, o2
(=

Paastot, paastolaskuri ja
kompensointi

Matkailualan paastolaskuri Hitlikuri
on integroitu STF-ohjelmaan

* Selvita mista paastot muodostuvat

* Kerro mita teette, jotta paastoja atheutuu vahemman
* Mittaa paastot (Matkailutoimialan paastolaskuri)

* Kerro miten paljon atotte paastoja vahentaa ja miten
* Kerro sitten miten kompensoitte — taysin

lapinakyvasti
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Tarkeai tietoa on my6s koko tuotanto- ja
palveluketjun taustojen selvitys

Talous | lThmisoikeudet

Marimekko poisti
o : : . verkkosivuiltaan
Mita voi kumppaneilta ja uiguurialueen puuvillaa
tuotantoketjun eri vaiheista vastuussa koskevan linjauksen, |
. N kansalaisjdrjesto syyttaa
olevilta edellyttaa yhtioti taipumisesta Kiinan
. . e A inostukseen
Vaikea athe eika than hallussa viela ba
) . ) ) Marimekko on aiemmin kertonut
kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden verkkosivuillaan, ettei se hyvaksy
tuottelssaan Xmuangﬁta perdisin olevaa
O salta puuvillaa ihmisoikeusrikkomusten vuoksi.

Ole myo0s itse avoin ja lapinakyva:
yrityksen omistuspohja, toimijat,
henkilosto nakyviin

Code of Ethics
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Visit Finlandin taustoitusta

Matkailun vastuullinen johtaminen huomioi:

Matkailuresurssien rajat
* patkallisten sietokyky, luonnon kantokyky,

henkiloresurssit, fyysinen kapasiteetti

Matkailualueen monipuolisen kehittamisen
* laadukas markkinajakauma, oikeat kohderyhmat,

monipuolinen tuotetarjonta

Indikaattorijarjestelmalla pyritaan tukemaan
kohteiden vastuullista johtamista:

* Tarjoamalla mittaamiseen ja seurantaan helpot ja

hyodylliset tyokalut

e Mahdollistamalla alueiden valisen vertailun

niiden edistymisesta ja tuloksista
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YDININDIKAATTOREIDEN JAOTTELU

Jaottelu perustuu ETIS (European Tourism Indicator System) luomaan standardiin.

Jarjestelma sisaltad seka kansallisen, destinaatio- etta yritystason indikaattoreita.

A. Kohteen hallinta B. Taloudellinen arvo

A.l Kestavan matkailun polititkka B.1 Matkailijoiden virta kohteeseen (maira ja arvo)

A.2 Matkailun kestiava hallinta matkailuyrityksissa B.2 Matkailuyritysten suorituskyky

A.3 Asiakkaiden tyytyvaisyys B.3 Tyontekijoiden maara ja laatu

C. Sosiaalinen ja kulttuurinen vaikuttavuus D. Ympiristovaikutukset

C.1 Yhteisollinen/sosiaalinen vaikutus D.1 Liikenne ja ilmastonmuutos

C.2 Tasa-arvo D.2 Jatehuolto

C.3 Tasavertaisuus/esteettomyys D.4 Vedenkulutus

C.4 Kulttuuriperinnon ja patkallisen identiteetin D.5 Energiankulutus

suojeleminen ja sailyttaminen D.6 Maiseman ja biologisen monimuotoisuuden
hallinnointi
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Raportointi ja raporttien hyodyntaminen

Koko indikaattorijarjestelman
raportointia voi seurata taman
kansallisen Power Bl-raportin kautta.

Raporttt on kehitysvaiheessa ja tarjoaa
nykyisellaan vasta perustietoja.

Yrityksille ja destinaatioille on tarkoitus

luoda onlinealustalle omat

raporttinakymat, joiden kautta vol

seurata omaa kehitysta.

Myos vertailu muihin toimijothin ja
alueisiin tehdaan mahdolliseksi,
kuitenkin anonymiteetti huomioiden.

Raporttinakymia voi suodattaa ja tulostaa
omien tarpeiden mukaisesti esimerkiksi
osaksi kehittamissuunnitelmia tai

vastuullisuusviestintaa.
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Menestysta tekemiseen!

Muista mahdollisuus sparraukseen!

Anu | Mood of Finland
G (slf -

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland

	Vastuullisuus & tiedolla johtaminen�STF-polku, askel 4: mittaaminen (indikaattorit ja päästölaskenta)
	Dia numero 2
	MÄÄRITELMÄT: �TIEDOLLA JOHTAMINEN JA MENESTYKSEN MITTARIT
	Tiedolla johtaminen
	MITEN MENESTYSTÄ MITATAAN
	 Matkailu on osa ympäröivää maailmaa ja yhteiskuntaa
	Dia numero 7
	Globaali haaste, �joka herätti tiedolla johtamisen tarpeellisuuteen: Overtourism ��Kantokyky:�- ympäristön näkökulmasta�- sosiaalisesta näkökulmasta
	Digitalisaatio, applikaatiot
	Dia numero 10
	VASTUULLINEN MATKAILIJA JA TIEDOLLA & SYDÄMELLÄ  JOHTAMINEN
	MIKSI JOHDAMME TIEDOLLA?
	Myös asiakasymmärryksen taustalla on dataa
	Matkailijat hakevat ei niin ruuhkaisia matkakohteita ja ovat halukkaita vähentämään päästöjä
	Dia numero 15
	Dia numero 16
	TIEDOLLA JOHTAMINEN JA VASTUULLISET VALINNAT 
	DATAA JA TIETOA JOHTAMISEEN 
	Globaalista kansalliseen taustoitukseen
	Esimerkki: Agenda2030 - indikaattorit
	Dia numero 21
	Luonnon kantokyky ja monimuotoisuuden säilyminen� ovat tärkeitä seurattavia kohteita
	Päästöt, päästölaskuri ja kompensointi��Matkailualan päästölaskuri  Hiilikuri on integroitu STF-ohjelmaan 
	Tärkeää tietoa on myös koko tuotanto- ja palveluketjun taustojen selvitys
	Visit Finlandin taustoitusta 
	YDININDIKAATTOREIDEN JAOTTELU� 
	Raportointi ja raporttien hyödyntäminen
	Kiitos osallistumisesta! 

