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S Educational Services Constructions and 2020-23 2022-24
g constructed environment ~ Some improvement has Bolder communication
Nature base experiences  as well as accessibility to  been done in Love Forest ~ with partners organizing
the places outdoorsmust ~ Finland base camp in educational workshops
Love Forest Finland be as accessible as Loppt. It is more
possible accessible for eldery Tree planting events
Experiences should be people and for families considering inclusive
accessible (people with with children but not services
physical disabiliies, people  totally accessibleasitisa  Websites will be
with sensory limitations, natural forest. Good updated to ensure
intsllectual disabiities) cooperation with Sanna  accassibility
Kalman, Palmuasema
’::’.“'.:‘c’::l":t’.“r':dm"" Educational Services Weneedtoensureinall  2020-23 2024-25
as clients and as services that sexual We speak Gay/Gay Participation in the "We
employees? Nature based Services minorties have Travel Finland has been speak gay” training and
e e emotionally safe feeling.  invited to the nature updated promotional
and externaly? Website and Social Media based experience and matenal
communication Influencing and enourage ~ tree planting pilot event to
others on social media get feedback
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Kehittimis- ja toteuttamissuunnitelma 14.03.2024
Matkalla kohti Vastuullinen Vuokatti —tavoitetta
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Vuokatilla on selva toimintasuunnitelma

- Lisitdan tietoisuutta vastuullisesta ja
uudistavasta matkailusta

o Edistetéié@n vastuul]istq toimintaa
kehittamisen ja tuotteistamisen avulla

- Kuljetaan STF-polku realistisessa
atkataulussa ja hyvassa ohjauksessa lap1

- Vastuulliset tuotteet vieddan DataHub-
tietokantaan, jonka kautta STF-merkin
saaneet yritykset saavat nakyvyytta myos
Visit Finlandin kanavissa.

14.11.2023 tapaamisen jalkeen tehtidvani on
ollut :

Olet valinnut sertifikaatin %gitykseﬂe, aloittanut

sertifioinnin, kirjautunut STF Hubiin ja tehnyt
askeleet 1-2

14.03.2024 tapaamisen jilkeen:

Olet aloittanut kehittamis-ja .

toteuttamissuunnitelman tekemista. Sisalto

téiyden.tﬁy STFHubin askeleiden ja sertifikaatin
a

haun aikana.

Yhteinen tavoite

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland

Mood of Finland

Yhteinen matka jatkuu...

Aloitusseminaari: Vastuullisuus ja STF-polku 10.8.2023 Vuokatti

1. Ty6paja/ valmennus paikan pdilla: STFHub, sertifikaatit ja yrityksen
ensimmaiset askeleet. 14.11.2023 Vuokatti

2. Valmennus verkossa: Yhteinen sparraus ja yrityskohtaisia sparrauksia verkossa
marras- tammikuu 2023

3. Valmennus verkossa: Kehittimis- ja toteuttamissuunnitelma + yrityssparraukset
verkossa helmi-maaliskuu 2024

4. Tyopaja paikan pailld: Vastuullisuusviestinta, paikan pailld Vuokastissa
08.05.2024

5. Vastuullisuussuunnitelma, yrityssparraukset verkossa touko-kesakuu 2024

6. Valmennus verkossa: Vastuullisuus & Tiedolla johtaminen:indikaattorit ja
paastolaskenta, kesakuu 2024 + yrityssparraukset kesa 2024

7. Tyopaja paikan pailla: Vastuullisen palvelun tuotteistaminen, elo-syyskuu
Vuokatissa 2024

8.Valmennus verkossa: DataHub, vieddin tuotteet DataHubiin, Syys-lokakuu
2024

9. Yrityskohtainen tismaisparraus verkossa, loka-marraskuu 2024

10. Pdiatosseminaari paikan paalld tai verkossa, joulukuu 2024/ tammikuu 2025

Meilld on kayt6ssa verkkoalusta, josta 16ydit yhdesta

y ) ) ydaty
paikasta kaiken tarpeellisen tiedon: Aikataulut, sisillot,
sparrauskalenterin ja materiaalit.

Kurssille piaset tistd: Vastuullinen Vuokatti
Salasana: Vuokatti2023

Kiyti titd kirjautumista, sinun ei tarvitse luoda
tunnuksia.

Vastuullinen Vuokatti | ALL COURSES
Cour# n Ergdis

- RS
vastuulliner matka

LATEST COURSES

Vastuullinen
vuokatt:
Meood of Music
ANTRIaUIssl
aloirajille
»i .
c 00 6
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Alustava toteuttamissuunnitelmasta

Mita

Aika ja paikka

Tuotos

W7/
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Materiaali ja menetelmit

Tyopajat ja valmennukset

2. Kehittimissuunnitelma

Yrityssparraus verkossa
3. teema:
Kehittamissuunnitelma

Tyopajat ja valmennukset
3.Tilanekatsaus ja
Vastuullisuusviestinta.

Yrityssparraus verkossa
4. teema:
Viestintasuunnitelma

STF-ohjelman kehittimis- ja
toteuttamissuunnitelman
tyostamien.

Opsallistujat saavat
tasmiakommentteja ja ohjausta
oman suunnitelmansa tekemiseen
ja viimeistelyyn

Kertaus STF-ohjelmasta ja
karkiteemana vastuullisuudesta
viestiminen.. Viestinnin eri
muodot ja vaiheet yleisesti ja
vastuullisuusviestintaan
sovellettuina. Esimerkkeja ja
hyvid kdytanteita.

Toiminnallinen osuus:
Vastuullisuusviestinnan
suunnitelma STF-ohjelmaan

Osallistujat ovat tyostineet omaa
viestintasuunnitelmaansa ja
nettisivujen sisaltoja ja saavat
kommentteja ja vinkkeja
mahdollisia tdydennyksid varten.

14.03.2024
Verkossa 3h

Maalis-huhtikuu 2024
Ryhmitapaaminen /
yrityskohtaiset 8 x 2h

Toukokuu 2024
Paikan paalla 7h

Touko-kesikuu
2024

8 x 1h verkossa

Yritysten kehittamis-
toteutttamissuunnielman
tekeminen on kaynnissa

Kehittimis- ja
toteuttamissuunnitelma on

valmis 15.4.2023 mennessa.

Konkreettisia ideoita
viestinnan eri kanaviin ja
vaiheisiin. Vinkit ja To do-
lista jatkotekemiseen.

Osallistujat aloittavat
vastuullisuusviestinnan
suunnitelman tekemisen ja
jatkavat sitd valmennuksen
jalkeen.

Vastuullisuusviestinnan
suunnitelma on valmis.

Nettistvujen vastullisuusosio

on valmis.

STF-ohjelma, STFHub, yrityksen
valitsema pohja kehittimis- ja
toteuttamissuunnitelmalle

STF-ohjelma, STFHub ja

kehittamissuunnitelmadokumentti.

Vastuullisuuspolku ja viestintd ennen
— atkana — jalkeen —vaiheissa.
Vastuullisuussunnitelman pohja ja
benchmarkattavia esimerkkeja.

Vastuullisuussuunnitelmapohja,
nettisivut.
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VASTUULLISUUS &
VIESTINTA
VUOKATTI 08.05.2024
KLO 9-16

AAMUPAIVA:
KERTAUS STF—OHTELMASTA
TA YRITYSTEN KUULUMISET

JOHDANTO VIESTINTAAN:
VIESTINNAN ERI MUODOT

VIESTINTA ASIAKASPOLUN
ENNEN— AIKANA— JALKEEN —
VAIHEISSA

ESIMERKKETA JTA HYVIA
KAYTANTEITA
VASTUULLISUUSVIESTINNASTA.

ILTAPAIVA:
TOIMINNALLINEN OSUUS:
VASTUULLISUUSVIESTINNAN
SUUNNITELMA STF-
OHJIELMAAN
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MITEN SINA VOIT VALMISTAUTUA
TAPAAMISEEN?

Tass-arvo

® TUO YRIYTKSEN KEHITTAMIS— TA
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA
MUKANASI SELLAISENA KUIN SE
NYT ON.

e SIELTA LOYDAT SISALTOA
VIESTINTAAN.

®* TUO OMA KANNETTAVA TIETOKONE
MUKANA.
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e PAIVAN AIKANA
KESKUSTELEMME, POHDIMME
JTA TEEMME YHDESSA.

® TEEMME HARJOITTEITA
PIENRYHMISSA JTA PAASET
TAKAMAAN OMIA
KOKEMUKSIA MYOS MUILLE.

e ALOITAT STF—OHIELMAAN
TARVITTAVAN
VASTUULLISUUSVIESTINTA—
SUUNNITELMAN TEKEMISEN
JA OLET JO PITKALLA, KUN
PAATAMME PAIVAN.

TERVETULOA!
ANU /MOOD OF FINLAND
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Kehittamis- ja toteuttamissuunnitelma = mita vastuullisuustoimenpiteita on jo tehty, mitka
ovat merkittavimmat yritystoiminnan vaikutukset ja mita tehdaan seuraavaksi.

“ Mood of Finland

Milta teilla

/ Miten teille = e
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PR - Paastol - Astiat
Viestinta Mi:en v:ﬁras 2 Lupaus - Tasa-arvoisuus - Pukeutuminen
. Mista tietaa, et voi osallistua . Varusteet
olette vastuullisia? - Mita hyvaa voi tehda?
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Kannattavuus . Hankinnat - Energia e .

- Hinnoittelu - Kierratys Jatteet Lampd Vesi ; YR ;

e - Turvallisuussuunnitelma

+ Kustannuslaskenta « Hiilineutraalius - Kierratys - Viillennys - Juomavesi Emobonaataien

« Investoinnit ja saastot « Lahituotanto + Minimeinti + Sahko - Kayttovesi turvallisuus

* Reilut palkat * Innovaatiot - Roskaaminen « Lilkkkuminen - Jatevesi Terveysturvallisuus .
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kulttuuri M Eettisyys Yhteistyo Lupaus
Bk <% ‘Ymparisto Tuotantoketjut Tasa-arvo - Palvelut lopuksi
. : Tel:stiilit * Luonto « Ostopalvelut Estleeltdmyys * Hankinnat + Palaute
: Myvnii - Rakennettu - Tydolosuhteet - LGBTQ * Suositukset * Reagointi
. + Myyntituotteet » : : i i : e
3 + Arkkitehtuuri + Mielenmaisema - Elaimet matkailussa « Tyollistaminen + Markkinointi & myynti . Kehittaminen
. Vaatetus + Melu & valo * Alkuperaiskansat - Paikalliset * Vaikuttaminen - Viestinta
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Vastuullisuussuunnitelma & Viestinta

Kehittamis- ja

toteuttamissuunnitelma Mood of Finland e
Mita yrityksessa tehdain jo & ¥ 8
vastuullisest1, mitka ovat ¢

kehittamisenkohteita .
Milla atkataululla ja mita Ethical
tehdéén) j Otta yritYkS eﬁ tOiminta W Object for development ?:;i::g‘:j:‘:’:g::;’“'” Confirmation Next step Budget

Are the services Educational Services Constructions and 2020-23 2022-24 500€

O ﬂ Viela Va S tU.U.Hi S €mpi ausaana constructed environment  Some improvement has Bolder communication

Nature base experiences  as well as accessibility to  been done In Love Forest  with partners organizing

Va S tUU.Hi S uu S tY('j Oﬂ j atkuvaa the places outdoors must  Finland base camp in educational workshops

Love Forest Finland be as accassible as Lopps. It i1s more
. . ee @ . .o . .o possible accessible for eldery Tree planting events
kehlt t —y mls ta ] a kehlttamls ta Expenences should be people and for families considernng inclusive
. . . accessible (people with with children but not Services.
physical disabdities, people  totally accessibleastisa  Websites will be
Sertifioinnista muodostuu e e ey~ | omseumte
. 1 . X . Y intellectual disabilities) crx_)ne(alx:n with Sanna accessibility
suunnitelma 5 ] ota pa1v1tetaan s, Pesusaene
. . ';:’.“.:‘c‘; "L"’:.':"‘::"“" Educational Services Weneedtoensureinall  2020-23 2024-25 500€
s s andus services that sexual We speak Gay/Gay Participation in the "We
Vuo Slttaln :m::;::o: : o Nature based Senvices minonties have Travel Finland has been  speak gay” training and
‘ 7 : . O emotionally safe feeling invited to the nature updated promational
a S tuulh Suus Suunﬂltelma S S a S et > Website and Social Media based experence and matenal
communicabion Influencing and enowrage  tree planting pilot event to

tlll@@ hllOmlOlda kaikki others on social media get feedback
vastuullisuuden osa-alueet

Suunnitelmasta saa sisaltoja
viestintaan

Mood of Finland Oy | Y-tunnus: 29522304 | www.moodoffinland §i | amenviund@moodoffinland fi
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STF ohjelman seitseméin askelta, 1-4

1. Sitoutuminen ja alkuvalmistelut

STTF-ohjelman ensimmainen kriteert on, etta yritys sitoutuu kestavin matkailun
yrityskohtaiseen edistimiseen ja tekee stitd virallisen paiatoksen. Muodosta
kestavan matkailun ydinryhma, sitouta henkilosto ja yhteistydkumppanit.

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen
Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen. Osallistuminen Visit
Finland Akatemian Sustainable Travel Finland —valmennukseen tai

valmennuksen alueellinen jarjestiminen. Nykytilan kartoitus online-
itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa destinaatiolle alueellista dataa
yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

Askel 3. Sertifiointi

Kestavan matkailun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erilaisten kestavaa
matkailua tukevien sertifikaattien tarjoamissa systemaattisissa ja auditoiduissa
malleissa. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin yrityksella tulee olla
jokin ohjelmaan hyvaksytty sertifikaatti — ellet kyseessa ole kestavan matkailun
edellakavijayritys. Edellakavijayrityksilla tulee olla pitkdaikaista nayttod
systemaattisesta tyosta kestavan matkailun eteen.

Askel 4. Mittaaminen

Matkailun kestavyytta tulee tarkastella moniulotteisestt, jolle vain
systemaattinen seurantamalli takaa edellytykset. Kestavin matkailun
indikaattorit ovat seurattavia tunnuslukuja toimialan kestavyydesta Suomessa.
Hiilijalanjalki on yksi kestavian matkailun mittareista.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twittet @AnuNy | IG @mood_of_finland | FB -
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STF ohjelman seitsemin askelta, 5-7

Askel 5. Vastuullisuusviestinta
Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyota kestavan matkailun eteen,

mutta toimista e1 ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja sidosryhmille.
Matkailijat ja mahdolliset yhteistybkumppanit kuitenkin enenevissa maarin etsivat

viesteja slitd, etta yrityksen toiminta on vastuullista ja kestavaa niin paikallinen
ymparisto, yhteiso kuin talouskin huomioiden. Vastuullista on myos viestia

tulevista teoista huomisen eteen - kaiken ei voi odottaa olevan kerralla valmista.

Askel 6. Kehittimissuunnitelman palauttaminen

Kehittamissuunnitelma on kestavan matkailun edistamisen tarkea tyokalu. Sen
avulla pureudutaan systemaattisesti ja pitkdjanteisestt yrityksen nykyiseen
toimintaan ja sithen, mitkd ovat keskeisimmait kehittimiskohteet.
Nykytilanteen analysoinnin pohjalta maaritellaan yrityksen tahtotila seka sen
saavuttamiseksi tarvittavat paatavoitteet. Seuraavaksi tismennetaan mita toimia
ja keinoja tarvitaan tahtotilan ja paitavoitteiden toteuttamiseen sekd mihin
mennessa ja milld resursseilla toimet toteutetaan. Edistymista seurataan
toimenpidetaulukolla, johon kirjataan kaikki toimenpiteet, aikataulut,
vastuuhenkil6t ja mittarit. Kun taulukkoa yllapidetidan ja tiydennetiaan
saannollisesti, siitd nakee jatkossakin vaivatta toimenpiteiden toteutumisen,
kunhan mittarit on hyvin maaritelty.

Askel 7. STF-merkin hakeminen
Talla askeleella tutustut merkin kayttosaantoihin ja sitoudut visuaalisen

ohjeistuksen noudattamiseen. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin ja

sen tuomat markkinointiedut kiayttoon tulee yrityksen tehda sopimus Business
Finlandin / Visit Finlandin kanssa merkin kaytosta.
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Hae mukaan ohjelmaan

tayta hakemus ja luo Business Finland —tunnus.

Business Finlandin verkkopalveluiden yhteinen
kayttdgjatunnus. Tunnus luodaan
verkkopankkitunnuksilla vahvalla tunnistautumisella.
Tunnuksen luomisen jalkeen STF Hubiin paasee
kirjautumaan sahkopostiosoitteen ja salasanan avulla.
Aloita askelkuvioiden mukaisten materiaalien teko:
Avaa STF-kansio pilvipalveluun tai omiin tiedostoihin
ja kokoa materiaalit yhteen paikkaan

STF-ohjelma on maksuton, ulkopuolisen tahon
auditoimat sertifikaatit (askel numero 3 kriteeri) ovat
maksullisia.

Sertifikaattien hinnat ovat muutamasta sadasta eurosta
tuhansiin eurothin sertifikaatista ja yrityksen koosta
riippuen.

Sertifikaatti kannattaa valita alkuvaiheessa.
STF-ohjelman lapikaymisen prosessi kestia
muutamasata kuukaudesta vuoteen ritppuen yrityksen
koosta ja siita, miten paljon vastuullisuustyota on jo

tehty.
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Uudistetun STF Hubin lanseerauswebinaari
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MOOD OF FINLAND OY Paastdjen jakauma v. 2023
ON VASTUULLINEN YHTEISTYOKUMPPANI
JA PALVELUJEN TARJOAJA, JOKA o A e
UUDISTAA MATKAILUA YHDESSA | s e
MUIDEN KANSSA.
g @ i SCANDINAVIAN
VASTUULLISUUS EI OLE PUHEITA JA 2324 COZe o -y
KORULAUSELTA, VAAN VASTUULLISIA ) CERTIFIED I
VALINTOJA, TOIMINNAN TOPENTAMIST A Sp—— _—
JA JATKUVAA KEHITTAMISTA. — T R AV E L
MooD OF FINLAND OY ON LASKENUT PAASTOT
MOOD OF FINLAND OY.LLE ON VUOSILTA 2021-23. PALVELUPAIVAKOHTAINEN

iy bt onios PAASTOMAARA ON V. 2023 16kG COZE.
frx X TYOSTA iyiy  MOOD OF FINLAND OY ON TODENTANUT
PITKAJANTEISESTA TYOSTA KESTAVAN MOOD OF FINLAND OY TUOTTL SUOMEN

MATKAILUN ETEEN ENSIMMAISEN VASTUULLISUUSTYOTA BIOSPHERE= V1 k16N UUIDSTAVAN MATKAILUN Jury Honorary Eco Award
KERRAN 09.022024 MUKAISESTI VUODESTA 2020 ALKAEN.  pAKKAUDEN METSA ON UUDISTAVAN The jury has decided to award
KRITEERISTO PERUSTUU AJATTELUN MUKAINEN KONSEPTL extra recognition to the project
AGENDA2030-TAVOITTEISIIN.. : Love Forest Finland. This
SUSTAINABLE »Be %“ concept aims to raise funds for
TRAVEI.N .égg".“€® nature protection, offering
FINLAND Glasgow Declaration "RAKKAUD[N%': J individuals the opportunity to
2 Climate Action in Tourism %.0 MHSA,Q. influence and actively
VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 09.022024: o s participate in actions that
“VASTUULLISUUS ON TOIMINTANNE ®® | reduce climate change and
YTIMESSA JA MOOD OF FINLAND ON  MOOD OF FINLAND OY ALLEKIRJOITTI preserve biodiversity.
TUNNISTETTU EDELLAKAVIJATOIMITA ENSIMMAISENA SUOMENSSA Moog";:m"mb s
UUDISTAVASSA MATKAILUSSA KANSAINSVALISEN GLASGOW *N ANUNYLUND@MOODOFFINLAND.FT
SUOMESSA. RAPORTOINTL ON KATTAVA ILMASTOSITOUMUKSEN 1/2021 JA AKX MOODOFFINLAND.FI
JA TOIMENPITELSSA ON HIENOSTL JULKAISI ENSIMMAISENA SUOMESSA VAN RAKKAUDENMETSA FI
HUOMIOITU MITATTAVUUS JA SITOUMUKSEEN LIITTYVAN :
TODENNETTAVUUS TOIMINTASUUNNITELMAN O1/2023, * Mood of Finland
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